中国保险论坛微分享：积蓄改变的力量

微分享：为80后新人插上腾飞的翅膀
2013.04.04第114期         发布：中国保险论坛        专题来源：《保险行销》杂志   
■执业的信念，专业的态度，敬业的精神，创新的理念。■
【导读】：有效挖掘优势，为80后新人插上腾飞的翅膀；卫计委公布H7N9禽流感临床表现及诊疗方案；跟着高手做保险76原一平：被迫接见；保险行销格言181-186（完）；心理学174个现象22：长尾效应；微博分享12345。
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【声明】最近微信系统不是很稳定，如果发生延时发送成功，我们表示非常的抱歉。由于腾讯微信公众平台方面原因，暂时不能解决，请大家见谅。我们尽量早推送，建议您的微信新消息提醒关闭，以免影响您的休息。
【有效挖掘优势 为80后新人插上腾飞的翅膀】
所谓“长江后浪推前浪”，时代在发展，80后新人初入社会不久，如同羽翼渐丰的鸟儿，等待主管们为他们打造出一副能够真正翱翔蓝天的翅膀。主管们也必须跟上时代的步伐，用发展的眼光看待和管理他们。

以下是80后新人身上具备的一些优势以及主管相对应的辅导策略，希望能够给各位主管们带来启示。

优势1：具备强烈的进取心和企图心

从事保险最基本也最重要的要求之一便是营销员拥有一颗不断向上、进取的心。生于改革开放初期，成长于更为自由的环境下的80后，恰恰具备很强的上进心和企图心。年轻、富有朝气的他们，对现实生活普遍心存不满，渴望透过自己的努力为自己赢得美好的未来。

【辅导策略】1.正面激励代替批评和约束
很多主管认为，管理即是采取批评和限制等手段来约束伙伴的错误行为，使他们朝着自己心中既定方向前进。而这一手段运用在80后新人身上，不仅起不到好的效果，还可能会与愿望背道而驰。

我们知道，教育孩子不能一味地批评，适当的赞美将会让他们更好地成长。其实这对80后新人也一样，主管既要看到他们“个性强、难管理”的一面，更要看到他们积极进取的另一面，然后采取措施激发出他们企图心和成功欲望，那么他们将会化被动接受为主动行动，积极做好自己该做之事。 

优势2：接受新鲜事物的能力强

随着社会的逐步开放，越来越多的新奇事物也在不断涌现。生长在这个环境中的80后们，同长辈们相比思想更为开放，更容易接受新鲜事物。对于同属于新事物的保险而言，只要主管善于引导，他们在思想上更容易接受保险的价值理念，认同保险的意义。

【辅导策略】2.给予其发挥个性的机会

善于接受新事物的80后新人们总能给团队带来新的气息，但这也正是很多主管头疼的地方——主管在跟他们沟通时总是次次碰壁。不是搞不懂他们的想法，就是他们不想听自己罗嗦“大道理”，甚至我们有时还能看到有的80后顶撞主管说：“你真是out（过时、落伍）了！”在此，一方面主管既要与他们共成长，经常接触和了解一些新鲜事物，以便找到与他们沟通的话题；另一方面主管也要善于把握他们这一优势，让他们把更多的新鲜气息带到团队中来。

优势3：知识面广 学习力强

80后新人们成长于信息大爆炸时代的他们，除了有机会从小接触各个领域的知识外，在生活中也总能借助各种手段，掌握到来自四面八方的信息。
而保险销售的工作性质就要求营销员掌握各个领域的知识，即要专业精通也要做一个“全才”，如此才能赢得更多的客户。除了知识面广，他们也具有很强的的学习能力，不光是很多保险基本知识一点就透，与保险相关的经济、金融方面的知识他们也能很快掌握。

【辅导策略】3.提供学习和交流的机会 

我们经常听人说，保险行业是一个学习的行业，只有不断学习，营销员才能跟随行业和客户一起成长。在团队中，主管们也更偏爱那些爱学习、爱请教的伙伴。而学习力强的80后新人更应该成为主管重点关注的对象。如果主管能适时地加以辅助，则能让他们更快更深刻地了解保险行业，掌握销售技能，融入团队中。 

优势4：敢作敢当 执行力强

对于刚刚步入保险行业不久的80后新人们而言，他们缺乏工作经验，也没有太多人脉，遇到的困难要较上一辈人要多很多，也更容易感到茫然。然而一旦他们有了方向和目标，做起事来便不会像那些“老人”一样有太多的顾虑，敢想敢做，把执行力贯彻到底。

【辅导策略】4.转变沟通方式 目标与兴趣结合

想要取得好的沟通效果，首先主管要学会和80后新人交朋友，在跟他们接触时不要经常以“领导者”的形象出现。所谓“先投其所好，后得制其命”，要让他们放下压力地进行交流。双方沟通场合不适合选在办公室，而适合选在稍微休闲放松一点的地方，从日常闲聊开始。

优势5：喜欢挑战 不甘平庸 

80后新人初入社会，性格还处在定型阶段以及寻找人生、工作目标的阶段，希望改变现状的他们追求成功，也渴望人生中不断有新的挑战出现——他们觉得这样的人生才最有意义。同时，经历商业社会熏陶的他们竞争意识也早已深入他们心中，“没有竞争就不会有进步，没有挑战就不会有向上的动力”。
【辅导策略】5.寻找匹配的成功者

不甘平庸的80后们当初来到保险行业，渴望实现自我，但随着时间的积累，他们要么进入倦怠期，要么陷入迷茫期。这个时候，如果主管能够“刻意”安排一些“竞争对手”或是榜样给他们，则会让其重新燃起奋斗的欲望，找到努力的方向。而最有影响力的榜样，莫过于年龄相仿的成功者了。
卫计委公布H7N9禽流感临床表现及诊疗方案
昨日，记者从浙江省卫生厅获得消息称，浙江省确诊2例人感染H7N9禽流感病例，其中1例患者死亡。至此，全国共确诊人感染H7N9禽流感病例9例，分布在4个省市，其中江苏4例、安徽1例、上海2例、浙江2例，3位患者已经死亡。【详细】

专家称尚无H7N9禽流感病毒疫苗 研发至少半年

中国疾病预防控制中心卫生应急中心主任冯子健3日接受媒体采访时说，目前国内外尚无针对H7N9禽流感病毒的疫苗，国家卫生和计生委正在组织疫苗研究。

截至目前，中国内地共确诊人感染H7N9禽流感病例9例，其中3位患者已经死亡。冯子健说，通常流感疫苗研发期需要6-8个月，但对这种新发现的禽流感病毒，研发疫苗可能需要更长时间。

对于H7N9禽流感会不会像非典一样大流行，冯子健表示，目前和病人有过密切接触的人都没有出现相应病症，因此像非典一样传播的可能性极小。但是，随着监测力度的加大以及监测程序和策略的调整，相信未来会发现更多病例。

江苏卫生厅：板蓝根冲剂可预防H7N9禽流感

江苏省卫生厅发布人感染H7N9禽流感防治中医方:板蓝根冲剂、黄芪口服液可用于预防H7N9禽流感

南报网讯 (记者 查金忠 通讯员 沈卫) 为探索和发挥中医药在防治人感染H7N9禽流感中的作用，昨天，省中医药局组织专家在国家卫生和计划生育委员会《人感染H7N9禽流感诊疗方案(2013年第1版)》和临床观察基础上，结合江苏地域特点，制订了《江苏省人感染H7N9禽流感中医药防治技术方案(2013年第1版)》。这一方案提供了预防、诊治人感染H7N9禽流感的多个中医方。【详细】

甘肃卫生厅：按摩迎香穴可预防H7N9禽流感

人民网兰州4月3日电 3日下午，甘肃省卫生厅紧急下发《发关于加强人感染H7N9禽流感防控工作的通知》(以下简称《通知》)。《通知》要求各级卫生行政部门要高度重视，加强甘肃省人感染H7N9禽流感疫情防控工作，有效应对可能出现的疫情，提高疫情的应急处置能力，切实保障人民群众身体健康和生命安全。

一、预防预案

起居预防

1.春季万物复苏，应当早睡早起，以适应自然界的生发之气。

2.“春捂”防病：春季乍暖还寒，气候多变，要保暖防寒，提高人体的防御能力。

3.运动锻炼：春天，万木吐翠，空气清新，增加户外运动锻炼，既采纳自然之气养阳，又使气血通畅、郁滞疏散，提高正气，强体防病。

4.调畅情志：多晒太阳，多听音乐，保持乐观情绪。

饮食预防

1.“春夏养阳”，勿食寒凉损伤阳气。

2.饮食要清淡：由冬季的膏粱厚味转变为应季时蔬的清温平淡。如：菠菜、蒜苗、香葱、小油菜等

3.饮食宜多甘少酸：春季宜吃甘味食物，以健脾胃之气，温补阳气；肝主升发，与春相应，酸入肝，少食酸性食物，既防阳气生发太过，又能养肝，提高抗病能力。

习惯预防

1.保持手部清洁，并用正确方法洗手。

2.避免手部接触眼睛、鼻及口。

3.打喷嚏或咳嗽时应遮掩口鼻。

4.不随地吐痰，如要吐痰应将分泌物包好，弃置于有盖垃圾箱内。

5.有呼吸道感染症状或发烧时，应戴上口罩，并尽早就医。

非药预防

1.艾灸足三里、神阙、气海等穴位，每日灸1次。

2.按摩迎香穴。
【特别声明】：本专题凡是标注网络来源的，版权均归原作者所有！-中国保险论坛
【跟着高手做保险76】原一平：被迫接见
不要让准客户有“被迫接见”的感觉。一般的准客户对业务员都怀有戒心，一旦用强迫的手段，非但没有效果，反而会增加他对你的抵触情绪。

原一产从来不采用被迫接见的方法. 

有一次，他想通过电话约谈一位准客户的表哥。

“你好，是某某电器公司吗？请你接总经理室。”

“请问你是哪里啊？”

“我叫原一平。”

“请你稍等一下。”

“电话转到总经理室。

“哪一位啊，我是总经理。” 

“总经理，你好，我是明治保险公司的原一平，我听说你对继承权方面的问题很有研究，所以今天冒昧地打电话给你，几天之前，我曾拜访地你的表弟，与他研究了继承的问题，他感到很满意，所以今天我想与你再来研究一番。”

“嗯。”

“事情的经过你问你表弟就知道了，我本来可以叫你的表弟写一份介绍函再来拜访你，不过这样似乎有强迫的味道……，其实在这个时候，谁也无法强迫谁……。”

“嗯.” 

同样一声“嗯”，但第二声比第一声亲切多了。

“怎么样呢？”

“既然是这样，咱们约个时间谈谈也好。”

……

尊重准客户，重视准客户。谈话之中要注意分寸，尽可能避免无形之中对他们造成的伤害。

透过你的坦诚，准客户会对你产生某种安心的感觉。 

成功处方：

■对人要尊重，千万别伤了客户的自尊心。

■善于利用转介绍。

■定好约谈的时间。
【保险行销格言181-186】（完）
181、面对市场竞争日趋激烈，行销伙伴要到“容易去”的地方活动已行不通，向“应该去”的地方活动才是致胜之道。

182、每一位保户，都是你开发准保户的来源，如果多提供一些线索，将得到更好的效果。

183、把自己变成一个目标认定者，而非只是一个被动的执行者。

184、做为一个保险人员，不断吸收销售技巧是必然的一个过程。

185、永远做得比期望值高，因为成功属于那些不预支成功荣耀且努力不懈的人。

186、善于维持同事之间的人际关系，透过多帮助同事多做一些事，会赢得他们的支持。
【心理学174个现象22】长尾效应
长尾效应的根本就是要强调"个性化","客户力量"和"小利润大市场",也就是要赚很少的钱,但是要赚很多人的钱.要将市场细分到很细很小的时候,然后就会发现这些细小市场的累计会带来明显的长尾的效应.
以图书为例：barnes & noble 的平均上架书目为13万种。而amazon有超过一半的销售量都来自于在它排行榜上位于13万名开外的图书。如果以amazon的统计数据为依据的话，这就意味着那些不在一般书店里出售的图书要比那些摆在书店书架上的图书形成的市场更大。也就是说，如果我们能够摆脱资源稀缺的限制，潜在的图书市场将至少是目前的两倍大。曾在音乐行业担任过顾问的风险投资家kevin laws 是这样总结这一现象的：“最大的财富孕育自最小的销售。
【微博分享12345】鸣谢：保险企业家  分享整理
01、【重大疾病存活率逐年提高】重大疾病保险发明人马里优斯•巴纳德曾说:"我们需要重大疾病保险，并不是因为我们患病要死了，而是因为我们需要活下去."卫生部数据显示，以癌症为例，目前从确诊为癌症开始，5年后依然存活的概率已提高到男性65%，女性78%。同时，治疗、康复等费用开支在上涨。
02、【梅艳芳保200万美元】患上绝症，梅艳芳的医疗费用十分昂贵，虽说她名下有跑马地山村道利华阁、快活阁、毓秀大厦等4间房产，总价达3180万港币。但她病后每月承担的医疗费高达5万港元，并且还需要长期治疗，花销很大。好在她曾买过多份人寿保险。其中一张保险的保额高达200万美元。
03、拜访1位客户和拜访100位客户，被1位客户拒绝和被100位客户拒绝，当中所得到的经验肯定不同。如果说同样的动作做1000次就能成功的话，那应该大家都愿意去做，但事实上大部分的人，可能做不到100次，遇到挫折之后就放弃了。大部分人无法坚持，往往是因为害怕失败和被拒绝。
04、【洞察力-眼观六路耳听八方】跟客户讲一百句，不如听懂客户一句，理解客户一个动作，即抓住转瞬即逝的促成机会。新人一见到客户，嘴巴就像打机关枪一样地讲话，不能停顿下来，观察客户的反应。比如当要拿起笔时，可能意味着他要签字；营销员却还讲个不停，便错过机会，影响签单的成功率。
05、【你知道吗】①30年人民币贬值超600%；②10年房价上涨超500%；③城乡收入差距：1978年 1.8：1，2009年3.5：1；④政府支出占财政支出比例：中国30%，日本4%；⑤每百万美元GDP供养的财政开支人员：中国为39人、日本为1.38人。⑥中国工人的平均工资为美国的6%，中国房价比已远超美国。
【微分享往期专题下载】：（更新至113期）
访问：www.ciibbs.com后进入论坛版面列表，选在最下方的“微分享”板块进入，即可免费下载，无须注册！
■：让您的同事打开微信，点击“朋友们”——“添加朋友”——“搜号码”，在对 话框中直接输入“ciibbs”，点击“查找”，即可找到并关注我们。
■：打开专题后，点右上角“…”选择分享到“朋友圈”“腾讯微博”可以直接分享给您的同事和朋友。
■：特别提示：中国保险论坛暂时未全面开放，我们即将对全行业开放，暂时不开通使用微信机器人申请邀请码的功能，具体时间请留意专题通知！
■腾讯微博：李立伟  新浪微博：中国保险论坛　官方网站：ｗｗｗ．ｃｉｉｂｂｓ．ｃｏｍ■

■主办地址：浙江省杭州市中河路青春坊33幢（中国人寿大厦）5楼杭州理财中心 ■

■特别声明：以上分享内容仅供内部学习，任何个人和组织不得进行赢利性转载！■[image: image2.png]
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