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2011年度分红话术
              - 让我们从容面对2012

2012年，经济环境依然充满许多不确定性，对家庭理财而言，选择保本和浮动红利收益的分红保险让我们从容面对理财市场风云变化。
2012年中国人寿创新性出台分红保险万能账户—福禄双喜至尊版，让分红保险收益更加可观。
1、 你们公司的红利水平今年怎么这么低，还不如银行定期存款利息。
答:2011年度经济环境不景气，比如股票、基金等理财渠道，均出现较大程度的亏损，大部分投资者本金不保，而我司的分红保险除了保本外，还维持了一定的红利收益水平； 
分红保险红利收益是不确定的，有07、08年度远高于银行利息的收益，也有低于银行利息的年度，看分红保险红利不能单独看某一年度，时间越长，红利实行复利计息收益更加客观;另外分红保险也不能简单比收益，分红保险还提供保险保障和固定收益，应统筹考虑。

2、你公司今年什么时候开始派发红利？ 【派发时间】 
答：感谢您对我公司的关注和支持！我公司2011年度红利将于2012年6月30日派发。
解答提示：具体派发日期以公司正式通知为准。
3、为什么今年延迟派发红利？/去年4月份我就收到红利通知书了，今年为什么这么晚还没有拿到红利通知书/知道红利情况/得到红利？【延迟派发】 
答：我非常理解您的心情。由于红利分配需要经过公司会计决算、相关机构审计以及向保监会报备等流程后才能进行实际派发，需要一定的流程和时间，请您耐心等候。一旦开始派发红利，我们会给投保人寄送红利通知书，您也可以通过公司官方网站或拨打95519查询。
对延迟派发的现金领取方式的红利，我公司将会补发因延迟导致的利息（即从保单生效对应日至实际派发日之间的利息），请您放心。
4、我听说其它保险公司（我在其它保险公司买的保险）早就公布了红利，是不是你们公司红利太少不敢公布？
答：感谢您对我公司的关注和支持！我公司2011年度红利实际派发时间为6月30日。由于红利分配需要经过公司会计决算、相关机构审计以及向保监会报备等流程后才能进行实际派发。各家保险公司情况不同，红利派发的时间也是不一样的。 
（红利开始派发前）红利的多少依据公司的实际经营状况而定，并与您投保的险种、选择的缴费方式、缴费期限、被保险人的年龄和健康状况等有关，不同保险公司无法直接对比。我公司红利尚未派发，有关信息还在处理过程当中，红利的多少目前无法预测，请您耐心等候，一旦开始派发红利，我们将及时向投保人寄送红利通知书，您也可以通过公司官方网站或拨打95519查询。
5、今年的红利水平如何？能达到百分之多少？是否会像营销员说的高/中/低档演示红利那么多 ？
答：感谢您对我公司的关注和支持！ 
（红利开始派发前）我公司红利尚未派发，有关信息还在处理过程当中，红利的多少目前无法预测，请您耐心等候，一旦开始派发红利，我们将及时向投保人寄送红利通知书，您也可以通过公司官方网站或拨打95519查询。
（红利开始派发后）红利的多少依据公司的实际经营状况而定，并与您投保的险种、选择的缴费方式、缴费期限、被保险人的年龄和健康状况等有关，如果您是保单投保人，我们可以帮助您查询您保单的红利情况，请问您是保单的投保人吗？
按照保险监管规定，保险公司不得使用分红率、投资回报率等比率性指标描述分红保险的红利分配情况。保单红利金额是不保证的，实际分红需根据分红保险业务实际经营情况而定。受外部经济环境、投资环境等多方面影响，公司实际经营与预测可能存在一定的差别，因此保单红利演示并不代表未来实际分得的保单红利金额，作为长期业务，分红的波动也是不可避免的。
6、我可以从哪些渠道了解和查询保单分红信息？
答：感谢您对公司的关注。一旦公司开始派发红利，在保单年度红利产生后，我们会给投保人寄送红利通知书；同时，自我公司红利派发之日起5个工作日后（即6月30日红利派发5个工作日后），您也可以通过登录我公司官方网站查询您的红利本金信息；如果是保单的投保人，经过保单和身份验证，也可以通过拨打我公司95519客服专线查询您的保单红利。
7、你们公司今年红利的迟发利息是否会和去年保持一致？
答：感谢您对我公司的关注和支持！
（如已接到总公司正式通知，则按照通知如实告之；如无，则按如下回应）迟发红利的具体计息利率，将在红利派发时一并通知客户，请您耐心等待。
8、（红利派发前）抱怨往期红利少；（红利派发后）红利为什么这么少？【红利金额】 
答：感谢您对我公司的关注和支持！分红保险所获红利的多少，要根据保险公司的实际经营状况而定，保单每年红利金额是不确定的，受外部经济环境、投资环境等多方面影响，公司实际经营成果会有一定程度的波动，因此，分红的波动也是不可避免的。
（如客户质疑怎么会这么少）我公司分红产品采取独立账户运作管理，分红险财务报告是经过独立的会计师事务所审计，红利分配方案也向保监会备案，红利的计算是准确的，请您尽管放心。
（如客户仍然抱怨红利太少）我很理解您的心情，想必您也知道，2011年国内经济增长放缓、通胀持续高位运行，A股市场上证指数继2010年下跌14%之后，2011年跌幅更达22%，基金行业普遍收益为负，在这样市场环境下，保险行业的资金运用都受到阶段性影响。
（如客户表示红利低要退保）保险产品侧重的是向客户提供发生不测事件后的资金保障，兼顾实现资金的保值增值。保险的保障功能是其他任何金融理财产品都不具备的，因而不能简单的将保险产品与理财产品进行收益上的比较。保险产品由于期限长，能够经历经济与资本市场的多个阶段，投资收益能以丰补欠，保险资金的稳健投资的特性得以体现。
9、（开始派发红利后）我在其它保险公司也买了分红保险，为什么你们公司的红利比其它保险公司低？【同业比较·红利金额】 
答：感谢您对公司的关注。红利的多少依据保险公司的实际经营状况而定，不同公司的两份保单分配的红利不一样，不能代表两家公司分红水平的高低。因为在不同保单中，保险责任、客户选择的缴费方式、缴费期限、被保险人的年龄和健康状况等都有所不同，不能通过简单的数字计算来确定一家公司的分红水平。
我公司是中国最大的人寿保险公司，以悠久的历史、雄厚的实力、专业领先的竞争优势及世界知名的品牌赢得了社会最广泛客户的信赖，请您放心。
10、你们公司近几年的投资渠道有哪些？投资渠道是否有所变化？是否有新增渠道？【投资渠道】 
答：感谢您对公司的关注。按照相关规定，目前公司的投资渠道在银行存款；买卖债券、股票、证券投资基金份额等有价证券；投资不动产；以及国务院规定的其他资金运用形式。
保险资金的传统投资渠道主要有银行存款、债券、股票、基金等，近年来,随着保险资金运用政策的逐步放开,我公司积极推进未上市股权、不动产等新渠道投资。
11、我保单的红利是如何计算出来的？【红利分配】 
答：感谢您对公司的关注。我公司的分红原则是基于定价基础的利差和死差两差分红。公司每年根据分红账户的实际经营情况，对优于定价假设的两差（利差和死差）盈余按照不低于当年可分配盈余的70%的比例在投保人和公司股东间进行分配。对于具体保单的红利计算，则采用贡献法，即根据每单对参与分配的盈余的贡献程度来决定其红利大小，这也是国际上比较通行的一种做法。红利分配的公平性是有保障的，每年的红利分配方案都要接受外部审计并且向保监会备案，请您放心。
【特别说明】中国人寿论坛整理出品，仅供内部培训使用！请勿外传！
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