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销售类人员制式培训课程

教学大纲

	课程名称
	团队精神

	课程代码
	

	适用对象
	中高级主管

	考核类别
	必修

	学    时
	7

	指定教材
	《团队精神》


《团队精神》课程教学大纲

一、教学目标：

通过本课程的学习，帮助学员正确了解个人、群体与团队之间的关系，了解团队精神建设的三大要素，理解团队精神的价值特征及团队文化对团队精神产生的影响，掌握团队精神的概念、团队精神作用的要领及创建学习型团队的重要意义，通过团队精神的实际案例分析和解读让学员初步学会如何锻造团队精神。
二、教学方式：
理论讲授  视频感受  小组研讨  游戏  
三、考核方式：

   本课程定为必考科目，理论部分采用闭卷考试，考试成绩占60%、训练成绩占40%。
四、学时分配：
本课程共9.5学时，其中训练学时为2.5学时。

1、学时分配
	章目
	教学内容
	学时

	
	
	授课学时
	训练学时
	小计

	第一章
	团队精神概述
	1
	
	1

	第二章
	团队精神的作用
	1
	0.5
	1.5

	第三章
	团队精神建设的基础
	1.5
	0.5
	2

	第四章
	团队精神建设的方法
	2
	1.5
	3.5

	第五章
	导航仪——团队精神不断推动团队远行
	1.5
	
	1.5

	合  计
	7
	2.5
	9.5


2、训练学时分配及内容

	序号
	训练项目名称
	学时
	训练内容
	训练方式
	备注

	1
	案例分析：团队精神推动成员实现自我价值
	0.5
	通过团队精神的游戏让学员深刻感受到团队精神的作用
	案例分析
	第2章章第1节

	2
	小组研讨：团队文化对团队精神的作用
	0.5
	
	小组研讨
	第3章第3节

	3
	互动游戏：解手链
	1.5
	通过小组讨论、视频感受及游戏的方式让学员了解团队精神建设的基本方法
	小组讨论、游戏
	第4章第2节、第4章第3节

	总计
	2.5
	
	
	


五、教学内容和深广度：
	章目
	第1章 

	内容
	团队精神概述

	教学目标
	1．了解个人、群体与团队之间的关系

2．理解团队精神的价值特征
3．掌握团队精神的概念


	教学内容
	1．个人、群体与团队
	了解：个人、群体与团队的关系
了解：没有完美的个人，只有完美的团队
了解：团队的概念 

	
	2．团队精神的概念
	了解：团队精神的引子
理解：团队精神的误区
掌握：团队精神的概念

	
	3．团队精神的价值特征
	理解：团队精神的价值特征
理解：通过对价值特征的认识，更好地认识与掌握团队精神的概念

	教学重点
	团队精神的概念

	预估难点
	团队精神的认识误区，团队精神的价值特征

	教学措施
	小组讨论

1.《亮剑》视频展示:揭开团队精神的序幕
2：小组研讨：进一步查找各自团队中存在的问题

3、提问、小结：通过提问、回顾小结的方式，让学员更好地了解什么是团队精神


	章目
	第二章 

	内容
	团队精神的作用

	教学目标
	1. 理解团队精神的五大作用

2．掌握团队精神作用的要领

	教学内容
	1. 团队精神催生责任感
	了解：责任感的定义

理解：团队精神能够催生责任感的作用

掌握：团队精神催生责任感的要领

	
	2、团队精神具备目标导向功能
	理解：团队精神对于团队及个人的目标具有导向功能

掌握：团队精神具备目标导向性的关键要领

	
	3、团队精神能够凝心聚力
	理解：团队精神能够让团队中充满凝聚力

掌握：团队精神能够凝心聚力的要领

	
	4、团队精神产生激励效果
	理解：激励对于团队来说的意义以及团队精神与激励之间的关系

掌握：团队精神产生激励效果的要领

	
	5、团队精神可以控制行为
	理解：团队精神能够控制团队成员的行为

掌握：团队精神可以控制行为的要领

	教学重点
	团队精神的五大作用

	预估难点
	团队精神催生团队责任感的要领

	教学措施
	1、讲师点评：讲师引导学员在学习过程中间，亲身感受“团队精神”对于团队发展的重要性。

2、案例分析：通过“学以致用”，“案例研读”，运用讲授的方式，使学员明确团队精神的作用，掌握其要领，并能在发展自己的团队时能够学以致用。


	章目
	第三章 

	内容
	团队精神建设的基础

	教学目标
	1. 了解团队精神建设的三大要素

2. 理解团队文化对团队精神产生的影响

3. 掌握学习型团队和做学习型成员的重要意义

	教学内容
	第一节  团队精神建设的三大要素
	了解：团队成员、团队制度、团队合作是团队精神建设的三个要素

理解：如何制定合理的制度以保证团队精神的塑造

	
	第二节  团队文化引领团队精神
	理解：团队文化影响团队精神的价值特征

	
	第三节  团队精神建设的基石
	掌握：建设学习型团队的意义



	教学重点
	团队精神建设的基石——建设学习型团队

	预估难点
	团队文化引领团队凝聚力建设
团队文化引领团队竞争力建设
团队文化引领团队创新力建设

	教学措施
	1、讲师点评：讲师引导学员在学习过程中间，亲身感受团队精神建设的基础要素
2、学员讨论：通过“案例分享”，运用讲授的方式和学员讨论的方式使学员明确感受团队文化对团队精神的影响。


	章目
	第四章

	内容
	团队精神的建设方法

	教学目标
	1. 理解组织相互信任的氛围

	
	2. 掌握团队领导的角色和素养

	
	3. 学习如何建立有效的沟通机制；
学习运用团队精神建设的方法

	教学内容
	1.团队领导的角色和素养
	1. 掌握：团队领导的角色

	
	
	2. 掌握：团队领导需要哪些素养

	
	2.营造相互信任的组织氛围
	1.了解：组织信任的内涵

	
	
	2. 理解：组织信任氛围是怎样形成的

	
	
	3. 掌握：影响组织信任的因素；

提升组织信任的策略

	
	3.建立有效的沟通机制
	1. 理解：怎样培养兼容并包的精神

	
	
	2. 掌握：怎样发挥正式沟通渠道的作用；

怎样充分利用非正式沟通渠道的反馈作用

	
	
	3. 应用：如何建立有效的沟通机制

	教学重点
	团队领导的角色和素养和建立有效的沟通机制

	预估难点
	营造相互信任的组织氛围和建立有效的沟通机制

	教学措施
	以理论教学为主，案例教学为辅


	章目
	第五章 

	内容
	导航仪——团队精神推动团队远行

	教学目标
	1. 理解团队精神的共性和特性

2．通过团队精神的实际案例分析和解读，让学员初步学会如何锻造本团队的团队精神。

	教学内容
	1. 团队精神的共性
	理解：基本的团队精神应该具有哪些共性

	
	2、团队精神的特性
	理解：决定团队精神特性关键因素有哪些

	
	3、掌握团队塑造团队精神的四种方法
	运用：如何用文化塑造团队精神

      如何价值观指导团队精神

      如何用训练培养团队精神

      如何用目标激发团队精神

 

	教学重点
	掌握塑造团队精神的四种方法

	预估难点
	灵活运用塑造团队精神的要领

	教学措施
	1、讲师点评：讲师在阐述理论的基础上，辅以大量的案例引发学员的思考

2、案例分析：通过“学以致用”，“案例研读”，运用讲授的方式，使学员明确团队精神的作用，掌握其要领，并能在发展自己的团队时能够学以致用。


附录:教学法范例:

（1）讲授：这是传授教学内容的主要途径，是学员获取知识的主要形式。主要通过讲解、讨论、座谈、答疑等方式培养学员独立思考、解决问题的能力。

（2）多媒体教学：本课程适当采多媒体教学，可减少课程理论化太强带来的缺点。能开拓学员眼界，配合主教材帮助学员更加形象地了解和掌握本课程的基本原理。

（3）自学：是以学员个别化学习为主的方式，即学员通过课余阅读教材、参考书，理解和掌握课程基本内容。在教学过程中，既强调对教学内容的传递，又强调对学员自学能力的培养和提高。

（4）作业：作业的形式以综合练习为主，适当加入案例分析、资料信息分析等内容。

（5）案例教学：案例教学是工商管理专业实现培养目标的重要手段。在教学过程中，要结合教学进度，依据教学内容安排案例使用的进度。

（6）社会训练：教师在教学过程中，选择适当的时机，采取适当的形式安排学员到当地企业进行实习并要求学员写出实习报告。能增强学员对企业问题，尤其是经济管理问题的感性认识；加深学员对社会问题和企业现实问题的认识，初步培养学员运用所学知识发现问题和分析问题的能力。
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