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实践调查

1前言

随着“互联网 +”等就业形式
的多样化发展，灵活就业人员从业
数量迅猛增加，同时该群体的权益
保护和社会保障缺失问题突出。新
业态灵活就业人员抵御社会风险能
力脆弱，需积极构筑基于多层次社
会保障体系的新业态灵活就业人员
社会保障制度安全网 [1]。为了解新
业态灵活就业人员对现有基本医保
制度的认知情况与参保情况，分析
影响其参保的主要因素，本研究对
山东省新业态灵活就业人员的参保

现状进行调查分析，根据调查结果
并结合文献得出相关结论，为这一
群体基本医保参保率的提升给出针
对性的建议。

2资料与方法

2.1研究资料

自制调查量表，利用方便抽样
的方式，在山东省 16 市开展基本
医疗保险参保情况问卷调查，共回
收 162 份问卷。主要调研内容包括
个人基本信息、健康状况、对医疗
保险制度的认知和满意度、是否参

加基本医疗保险、未参加基本医保
的原因（多选题）以及将来应对健
康问题的途径（多选题）。问卷一
共由 24 道题目组成。

2.2研究方法

使用 SPSS 软件对数据进行分
析，利用描述性统计分析，分析调
查对象的个人基本情况、健康状况
及基本医保参保情况，运用多元
logistic 回归分析研究影响基本医
保 参 保 的 相 关 因 素， 以 P ＜ 0.05
表明数据具有统计学意义。

3结果

3.1调查对象基本情况
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调 查 问 卷 162 份， 其 中 有 138 人
参加了基本医疗保险，参保率为
85.19%。由于本文重点关注灵活
就业人员情况，该人群以年轻人、
参保逆向选择易发群体为主。

3.1.1 个 人 基 本 情 况。 本 次
调查的灵活就业人员以 45 岁以下
（73%）、 男 性（54%）、 已 婚 人
士（59%）为主，大部分未受过高
等教育（59%），主要在户籍所在
地就业（88%）。调查对象年收入
和支出较少，年收入以 11 万元以
下为主（72%），年支出以 6 万元
以下为主（54%），家庭较为庞大（4
人及以上）（61%），绝大多数不是
低收入家庭（93%）（见表 1）。

3.1.2 健康状况。本次调查的
灵活就业人员目前健康状况良好，
认为健康状况非常好和比较好的
人员占比为 75%，患有慢性病以
及最近两周患病或身体不适的人
员较少，分别占 15% 和 10%。最
近一年有过住院经历的人员也较少
（14%）， 接 近 一 半（43%） 的 人
员最近一年有过健康体检，最近一
年医疗支出大多数为 1000 元以下
（74%） 且 未 对 生 活 产 生 明 显 影
响，96% 的受访者认为即使产生影
响也可以承受（见表 2）。

3.1.3 对基本医保的了解以及
满意度。本次调查的灵活就业人员
对基本医保了解程度不高，“非常
了解”和“比较了解”的人员仅占
33%，了解途径主要通过网络、电
视、自媒体，亲戚朋友介绍及居 /
村委会（75%）。调查对象对基本
医保满意度较高，表示“非常满意”
以及“比较满意”的人员占比 68%

表1  个人基本情况

变量 选项 频率 占比（%）

性别
男 88 54

女 74 46

年龄

18岁—25岁 57 35

26岁—45岁 61 38

45岁以上 44 27

婚姻状况
已婚 95 59

未婚 66 41

学历
高中（含中专）及以下 95 59

大专及以上 67 41

户籍所在地
本市 143 88

其他市 19 12

年收入

6万元以下 60 38

6万元—11万元 56 34

11万元以上 44 28

共同生活人员
3人及以下 63 39

4人及以上 98 61

是否为低收入家庭
都不是 150 93

低收入家庭 12 7

年支出
6万元以下 85 54

6万元及以上 71 46

表2  健康状况

变量 选项 频率 占比（%）

目前健康状况

非常好 46 28

比较好 76 47

一般 35 22

比较不好 5 3

患有经医生诊断的慢性病 有 25 15

最近两周患病或者身体不适 有 17 10

最近一年有过住院经历 有 22 14

最近一年有过健康体检 有 69 43

最近一年医疗支出

200元以下 43 27

200元—500元 32 20

500元—1000元 44 27

1000元—2000元 18 11

2000元—5000元 18 11

5000元以上 7 4

医疗支出是否影响正常生活

未产生明显影响 119 73

产生明显影响但能承受 37 23

产生较大影响 6 4
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（见表 3）。
3.1.4 未参保原因。在被调查

的 162 人中，有 24 人未参加基本
医疗保险，其中“保费太高”“认
为没有必要”“不知道如何办理”
为未参保的主要原因（见图 1）。“多
攒钱”“自己身体没有问题”“遇到
困难再说”为调查对象将来应对健
康问题的主要途径（见图 2）。

3.2多元logistic回归分析

综合以上各调查指标进行多因
素回归分析发现，对基本医保政策
“非 常 满 意” 的 人 员 P ＜ 0.05，
表明数据具有统计学意义（见表

4）。基本医保政策满意程度是参保
的重要影响因素，对新业态灵活就
业人员是否参加基本医疗保险具有
显著影响。与对基本医保政策满意
程度“一般”的人员相比，对基本
医保政策“非常满意”或“比较满
意”的人员参保率更高。对于新业
态灵活就业人员，如何提高政策的
获得感和满意度是促进其参保扩面
的重要措施。

4讨论

4.1家庭经济状况对参保的影响

本次调查结果显示，新业态灵
活就业人员未参保人群中，家庭人
均年收入在 1.5 万元以下的有 16 人
（67%），家庭年结余为 0 元甚至
负债的有 5 人（21%），说明家庭
经济状况对灵活就业人员的参保意
愿产生影响。缴费负担主要来源于
以下几个方面。

一是职工医保缴费基数可能
与灵活就业人员实际收入存在出
入。灵活就业人员由于工作内容和

表3  对基本医保的了解以及满意度

变量 选项 频率 占比（%）

对基本医保的了解

非常了解 11 7
比较了解 42 26

一般 78 48
比较不了解 20 12
非常不了解 11 7

了解基本医保的途径

居/村委会 70 22
网络、电视、自媒体等 101 30

亲戚朋友介绍 78 23
医保机构工作人员上门介绍 23 7

医院就业或窗口咨询 56 17
其他（不了解） 4 1

对基本医保的满意度

非常满意 31 19
比较满意 80 49

一般 45 28
比较不满意 4 3
非常不满意 2 1

图1  灵活就业人员未参保原因

图2 灵活就业人员将来如何应对健康问题

（人）

（人）
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时间等相对灵活，其收入呈现不稳
定特征 [2]，而山东省灵活就业人员
缴纳职工医保则是按照社平工资的
60%—300% 确定缴费基数，虽然
缴费基数和缴费比例相较一般职工
选择自由度更大，但对于部分灵活
就业人员而言，收入不稳定因素可
能让其在一段时间内与缴费基数存
在较大差距，造成较大的经济压力。

二是灵活就业人员参加职工医
保缴费比例高。与企业职工医保缴
费来源于个人和企业两部分相比，
灵活就业人员需要个人承担职工医
保中单位负担的部分 [2]，增加了灵
活就业人员的经济压力。以山东省
潍坊市为例，企业职工个人只需按
照缴费基数的 2% 进行缴费并全部
纳入个人账户，单位按照缴费基数
的 7% 进行缴费 [3]。而灵活就业人
员缴费比例则按缴费基数的 6%—
10% 不等进行缴纳，且不同缴费比
例相关待遇差异较大，只有缴费比
例为 9% 和 10% 才能享受职工医
保个人账户 [4]。

4.2参保机制及群体特点对参

保的影响

部分地区将医疗保险和养老保
险捆绑办理。如潍坊市医疗保障局
发布的《2023 年市直灵活就业人
员参保缴费操作指南》中显示，养
老保险、医疗保险等险种采取统一
缴费的方式，使得本该由用人单位
和个人共同承担的养老保险缴费同
样由灵活就业者个人承担 [2]，加之
灵活就业人员存在流动性强、收入
不稳定等特点，更愿意把长期的社
会保险保障变成可见的收入 [5]，以
增强其抵御风险等不稳定因素的能

表4  多元回归分析结果

变量 OR p 95%可信区间
性别（对照：女）

男 0.93 0.909 0.26，3.33

年龄（对照：20岁以下）

20—40 0.06 0.062 0.01，1.15

40—60 0.06 0.075 0.01，1.32

学历（对照：高中（含中专））

小学及以下 0.07 0.145 0.01，2.54

初中 0.64 0.597 0.13，3.30

大专 0.56 0.622 0.05，5.73

本科及以上 0.94 0.957 0.11，8.18

年收入（对照：3万元以下）

3万元—8万元 2.94 0.522 0.11，79.39

8万元—15万元 1.73 0.769 0.04，67.79

15万元及以上 35.52 0.126 0.38，2817.17

贫困家庭（对照：否）

是 0.13 0.174 0.01，2.45

年支出（对照：3万元以下）

3万元—8万元 1.61 0.726 0.11，22.85

8万元—15万元 0.55 0.711 0.02，13.33

15万元及以上 0.19 0.504 0.01，25.07

健康状况（对照：一般）

比较好 0.66 0.686 0.09，5.01

非常好 0.31 0.331 0.03，3.31

近一年健康体检（对照：否）

是 0.78 0.707 0.22，2.79

近一年医疗支出（对照：500元-1000元）

200元以下 1.21 0.831 0.21，7.06

200元—500元 0.84 0.814 0.19，3.72

1000元—2000元 2.82 0.514 0.13，63.27

2000元—5000元 3.95 0.390 0.17，90.26

医疗支出对生活的影响（对照：未产生明显影响）

产生明显影响，但能承受 0.92 0.926 0.16，5.41

基本医保政策了解程度（对照：一般）

非常不了解 1.12 0.939 0.06，20.42

比较不了解 0.52 0.554 0.06，4.47

比较了解 1.87 0.459 0.36，9.74

非常了解 0.04 0.104 0.01，1.91

基本医保政策满意程度（对照：一般）

比较满意 5.50 0.016 1.37，22.03

非常满意 126.09 0.006 3.98，3996.78
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力或者缓解生活上的经济压力。以
上原因使得部分灵活就业人员缺乏
参保动力，参保意愿相对较低。

4.3健康状况对参保的影响

通过本次调查，未参保的灵活
就业人员均认为目前自身的健康状
况都在一般水平以上，健康风险整
体可控，对基本医保需求不高。灵
活就业人员的健康风险显著正向影
响参保状态 [6]，健康风险越低的个
体，不参加基本医保的概率越大。
虽然灵活就业人员身体健康状况良
好，但由于其灵活自由的职业特
征，容易养成不健康的生活习惯，
熬夜、饮食不规律等都会对身体造
成不同程度的损伤 [7]。这说明灵活
就业人员自身健康意识较为薄弱，
潜在的健康风险较大，故如何使灵
活就业人员充分意识到自身的健康
风险，增强其健康意识从而产生对
基本医保的需求是促进灵活就业人
员参保扩面的关键因素之一。

4.4基本医保满意度对参保的

影响

在未参保的 24 名人员中，了
解基本医保的仅有 4 人（17%），
通过 2 种以上途径了解基本医保的
仅有 6 人（25%）。未参保人员中，
有 12 人通过村 / 居委会和亲朋好
友介绍了解基本医保。村 / 居委会
组织能力参差不齐，导致医保信息
没有完全宣传到位 ；亲朋好友介绍
这种宣传途径传递信息较慢，影响
范围有限 [8]，导致部分灵活就业人
员对基本医保的认知不够甚至产生
了一定的误解。

多 元 logistic 结 果 显 示， 对
基本医保政策的满意程度也是影响

新业态灵活就业人员参保的显著因
素。居民对基本医保政策的知晓度
越高，对基本医保服务的满意度也
越高。在熟知基本医保政策惠民性
质的情况下，居民就医过程中就可
以及时、有效地获得医保报销服
务，因而对基本医保政策及服务评
价较高 [9]。可见，如何保障基本医
保信息能够正确、有效地传递，提
高灵活就业人员对基本医保政策的
认知程度，特别是对疾病经济风险
的化解作用，是增加灵活就业人员
对基本医保的满意度、提高参保率
的有效举措之一。

5对策建议

5.1完善缴费机制

灵活就业人员来源多样、差异
化现象严重，只参考社平工资制定
缴费标准，会使一部分收入低于社
平工资的灵活就业人员感到经济压
力。为此，建议决策部门在充分利
用信息化手段加强对灵活就业者的
信息采集、有效掌握其收入状况的
基础上，将按照社平工资划分的缴
费标准改为按照全口径的居民收入
（将工资性、 财产性、 经营性和
转移性等收入一并考虑）水平划
分，制定更为合理的缴费基数和更
加细化的缴费档次 [2,10]。同时，应
该允许缴费人根据个人实际情况，
选择按月、季度、半年、全年缴费，
无须一次性缴纳全年费款 [11]。由于
收入的不稳定性可能导致灵活就业
人员无法接受不变的缴费比率 [12]，
建议出台相关政策保障灵活就业人
员变更医疗保险缴费比例，缓解灵
活就业人员因收入不稳定而产生的

缴费压力，并为灵活就业低收入者
提供兜底保障。

针对灵活就业人员参加职工
医保缴费比例高、个人负担重的问
题，建议避免采取基本医保与基本
养老保险缴费进行捆绑的方式，参
保水平的提升在于优化制度本身，
而不是采取强硬捆绑参保手段 [2]。

5.2做好相关健康教育工作

如何使灵活就业人员充分意识
到自身的健康风险，增强其健康意
识，从而提升对基本医保的参保意
愿，是促进灵活就业人员参保扩面
的关键因素之一。社区、居委会、
自由职业平台等可以定期开展健康
讲座、健康培训活动，提高灵活就
业人员对自身健康水平的重视程
度，培养健康观念，提高其参加基
本医疗保险的意愿和动力。

5.3加强基本医保宣传

首先，有关部门应当规范医保
信息发布，特别是提高医保工作者
的政策宣传能力和专业素养，增强
政策宣传的准确度和传递效率 [8]。
其次，还要充分利用广播、电视、
报 纸、 网 站、 电 子 屏、 手 机 App
等途径，采取印发宣传资料、组织
政策宣讲、开通政策咨询热线、在
线直播互动等方式 [13]，扩大宣传和
影响范围。要让灵活就业人员真正
理解医疗保障的宗旨、政策、参保
覆盖范围等关键信息 [9]，真正做到
把基本医保的意义讲透彻，待遇和
好处讲明白，依法参保的规定讲到
位，提高灵活就业人员对基本医保
的认知程度，增加其对基本医保的
满意度，调动其参保积极性。

本文在研究过程中存在一定
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的局限性。一是在自制调查问卷的
设计方面，对基本医疗保险的满意
度未能进一步细化。二是在研究内
容上，未对新业态灵活就业人员参
加职工医保和居民医保分别进行针
对性研究和讨论。下一步将对自制
调查问卷进行更加细致的设计与完
善，使其所反映的内容更加丰富全
面。同时，分析新业态灵活就业人
员不同险种的未参保因素并提出相
关对策建议。
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