
2020 年保险业行业总体财务数据分析

一、保险业总体经营状况

2020 年保险业成绩单出炉，总体来看，过去一年保险业经受

住了新冠疫情的冲击，继续保持稳健运行的良好态势，主要

经营和风险指标都处于合理区间，流动性总体保持平稳，资

产规模进一步提升，保险产品结构不断优化，风险控制能力

持续增强。

2020 年保险业实现原保费收入 45257 亿元，同比增长 6.12%。

其中，财产险业务原保费收入 11929 亿元，同比增长 2.40%；

人身险业务原保费收入 33329 亿元，同比增长 7.53%。原保

险赔付支出 13907 亿元，同比增长 7.86%。保险业提供保险

金额 8709.91 万亿元，同比增长 34.62%。保险资金运用余额

216801 亿元，较年初增长 17.02%。保险业总资产为 23.30

万亿元，同比增长 13.29%。

2020 年在疫情的冲击下，保险业受益于保险资金投资收益的

高速增长和政策鼓励等因素，共实现净利润 3013.38 亿元，

仅同比下降约 3%。其中，财产险业务由盈转亏，实现净利润



-51.52 亿元，同比下降 108.31%；人身险业务实现净利润

2541.8 亿元，同比增长 4.64%。

2020 年四季度末，我国保险公司综合偿付能力充足率为

246.3%，保险业运行稳健，偿付能力充足率保持在合理区间

运行。

表 1 2019—2020 年保险业经营状况及其变动

二、原保险业务保费收入



近年来，受“保险姓保”政策、代理人规模增速放缓、互联

网保险竞争激烈等多重因素影响，保险业面临转型压力，保

费收入增速放缓。受新冠疫情和车险综合改革等多重因素影

响，虽然 2020 年保险业原保费收入实现了正增长，但相较

于 2019 年同比增速下降 6.05 个百分点。

分险种来看，各险种原保费收入相较于 2019 年同比增速均

表现出较大幅度的下降。其中，财产险原保费收入增速下降

5.76 个百分点；人身险原保费收入增速下降 6.23 个百分点。

人身险中，健康险原保费收入增速下降 14.03 个百分点；意

外险原保费收入增速下降 9.29 个百分点；寿险原保费收入

增速下降 4.40 个百分点。

图 1 2019—2020 年保险业总体及各险种原保费收入增速

（一）人身险业务原保费收入



2020 年人身险业务原保费收入 33329 亿元，同比增长 7.53%。

其中，寿险业务原保费收入 23982 亿元，同比增长 5.40%，

增速较去年同期下降 4.40 个百分点。受代理人增速放缓、

疫情线下展业困难等原因，新增保单数增长乏力，但长期来

看，老龄化带来的养老压力，寿险依旧有大的发展空间。

随着人们生活水平提高而来的风险保障意识的增强，以及受

新冠疫情的影响，2020 年健康险业务迎来新的爆发式增长。

健康险业务原保费收入 8173 亿元，同比增长 15.67%，遥遥

领先于其他险种。人身意外伤害险原保费收入 1174 亿元，

同比微降 0.09%，或与疫情影响下，居民外出行为减少有关。

图 2 2015—2020 年人身险各险种原保费收入（单位：亿元）



2020 年人身险公司实现原保费收入 31674 亿元，同比增长

6.90%，相较于 2019 年同比增速下降 5.92 个百分点。其中，

寿险原保费收入 23982 亿元，同比增长 5.40%；健康险（寿）

原保费收入 7059 亿元，同比增长 13.37%；意外险（寿）原

保费收入 633 亿元，同比下降 2.43%。

从市场竞争来看，上市公司中，平安健康、人保健康同比增

速显著高于寿险行业平均水平，分别为 49.37%、43.88%；太

平养老、新华、平安养老、国寿股份同比增速稍高于寿险行

业平均水平，分别为 17.75%、15.48%、11.03%、7.83%；太

平人寿同比增速低于寿险行业平均水平，但同比增速依旧为

正，为 2.78%；太保寿、人保寿险、平安寿、国华同比增速

均为负，分别为-1.84%、-1.99%、-3.61%、-13.41%。非上

市公司原保费收入同比增速高于寿险行业平均水平，为

12.09%。

图 3 2020 年各人身险公司原保费收入增速



（二）财产险业务原保费收入

2020 年财产险业务原保费收入 11929 亿元，同比增长 2.40%，

同比增速明显低于人身险业务与保险业整体增速，增幅较上

年下降 5.76 个百分点，主要原因是车险综合改革以及融资

性信保业务出清导致保费增长承压。

图 4 2015—2020 年财产险原保费收入及增速（单位：亿元）

2020 年财产保险公司实现原保费收入 13584 亿元，同比增长

4.36%，相较于 2019 年同比增速下降 6.36 个百分点。

其中，车险原保费收入 8245 亿元，同比增长 0.70%，跌出个

位数增幅，主要原因是车险综合改革引起车均保费大幅下



降，单均保费 1527 元，同比减少 108.82 元；车险业务占比

60.70%，占比下降了 3.51 个百分点；

非车险业务中，健康险业务依旧领跑增速，2020 年实现原保

费收入 1114 亿元，同比增速 32.62%；农险、责任险、工程

险保持双位数较高增长，同比增速分别为 21.28%、19.65%、

16.95%，2020 年实现的原保费收入分别为 815 亿元、901 亿

元、138 亿元。农业保险保费增速仅次于健康险，在财险各

险种中位列第二。

近年来，为助力农业产业和乡村振兴发展，银保监会积极推

动农业保险提标扩面增品。责任险 2020 年增速首次超越工

程险，得益于交通事故、环境污染、医疗事故等社会问题频

发，催生下游市场需求加速，以及相关主管部门持续出台利

好政策，责任险保费规模逐年增长；意外险和企财险保持个

位数增速，意外险原保费收入 541 亿元，同比增长 2.66%；

企财险原保费收入 490 亿元，同比增长 5.60%；家财险原保

费收入 91 亿元，与去年同期持平。

保证险依旧保持负增长，主要原因是 2020 年银保监会下发

《信用保险和保证保险业务监管办法》提升了融资性信保业

务的门槛，其中提出对接央行征信系统等经营资质要求、进



一步压缩整体和单个履约义务人的承保限额、明确核心业务

不得外包等独立风控要求、明确每季度开展压力测试等流动

性管理要求，使得各保险公司主动减少保证保险业务，2020

年实现原保费收入 689 亿元，同比下降 18.36%。

表 2 2020 年财产保险公司各险种原保费收入及变动

（三）保单件数

2020 年保险业承保保单件数 526.43 亿件，同比增长 6.25%，

较上年同比增速下降 64.15 个百分点，受新冠疫情影响，传

统代理人线下业务展业受阻以及居民个人收入面临的不确

定性预期增加使得对自身现金流更趋于保守，新单增长乏

力。其中，财产险公司累计签单517.28亿件，同比增长6.13%；

人身险公司累计新增保单 9.06 亿件，同比增长 13.66%。



表 3 2020 年保险业新增保单件数

从险种来看，车险签单 5.40 亿件，同比增长 8.56%，；责任

险签单 116.30 亿件，同比增长 24.43%；货运险签单 41.07

亿件，同比减少 16.92%；保证险签单 54.21 亿件，同比增长

93.04%；

健康险新增保单签单 145.80 亿件，同比增长 29.25%；意外

险新增保单签单 82.01 亿件，同比减少 39.41%。

可以看出保单件数稳步增长，已由“要我保”转变为“我要

保”。2020 年受疫情影响，居民健康保障意识被催生，很大

程度上推动人们将健康险购买需求转化为实际购买，健康险

需求显著增加；疫情的发生使得货运需求和居民外出行为减

少，货运险和意外险需求减少。

三、赔付支出与风险保障

（一）赔付支出



2020 年原保险赔付支出规模继续保持增长，人身险业务赔付

支出结构有所调整，其中健康险赔付支出规模增长较快，主

要是近年来随着健康险业务规模的增长，其费率相对偏低，

以及核保政策较为宽松，可能出现带病投保等情况。

财产险业务赔付支出 6855 亿元，同比增长 6.97%；寿险赔付

支出 3715 亿元，同比减少 0.75%；健康险赔付支出 2921 亿

元，同比增长 24.25%；意外险赔付支出 316 亿元，同比增长

6.04%。2020 年保险公司的理赔率均在 96%以上，且大量保

险公司理赔率甚至超过 99%，理赔效率较高，整个行业基本

实现应赔尽赔。

图 5 2019—2020 年原保险赔付支出（单位：亿元）



（二）风险保障

2020 年保险业提供保险金额 8709.91 万亿元，同比增长

34.62%。其中，财产险公司提供保险金额 7511.89 亿元，同

比增长 39.92%；人身险公司提供保险金额 1198.02 亿元，同

比增长 8.79%。从险种来看，车险保险金额 323.8 亿元，同

比增长 28.32%；责任险保险金额 2767.48 亿元，同比增长

77.38%；农险保险金额 4.13 亿元，同比增长 8.57 亿元；寿

险保险金额 35.92 亿元，同比减少 7.66%；健康险保险金额

1833.11 亿元，同比增长 50.26%；意外险保险金额 3125.65

亿元，同比增长 10.66%。

图 6 2019—2020 年各险种保险金额（单位：万亿元）



四、保险资金运用

2020 年保险业资金运用余额 21.68 亿元，较年初增长

17.02%。其中，银行存款 25973 亿元，占比 11.98%，占比较

年初下降 1.64 个百分点；债券 79329 亿元，占比 36.59%，

占比较年初上升 2.03 个百分点；股票和证券投资基金 29822

亿元，占比 13.76%，占比较年初上升 0.60 个百分点；其他

投资 81677 亿元，占比 37.67%。

银行存款类资产占比略微有所下降；相反，债券、股票和证

券投资基金占比都稳中有升，其中债券上升幅度更大；其他

投资是保险资金运用占比最高的资产。总的来看，保险公司

愈加注重保险资金的运用，保险资金运用操作风险提升但配

置结构有所优化。

2020 年疫情的发生使我国实体经济遭受到严峻的挑战，保险

资金利用自身规模大、来源稳定、长期性的特点，通过提供

直接融资和投资基金为实体经济建设助力。



图 7 2019 年保险业资金运用占比情况

图 8 2020 年保险业保险业资金运用占比情况



五、保险业投诉情况

2020 年第四季度银保监会共接收涉及保险公司的保险消费

投诉 26688 件，同比增长 22.82%。其中，财产险公司 11993

件,同比增长 13.86%，占投诉总量的 44.94%；人身险公司

14695 件,同比增长 31.25%，占投诉总量的 55.06%。

从投诉涉及的主要险种来看，在涉及财产险公司的投诉中，

车险纠纷 6686 件，占比 55.75%；保证保险纠纷 1665 件，占

比 13.88%。在涉及人身险公司的投诉中，普通寿险纠纷 5867

件，占比 39.93%；疾病保险纠纷 3055 件，占比 20.79%。

从投诉涉及的主要事由来看，财产险公司涉及理赔纠纷投诉

8580 件，占比 71.54%；销售纠纷投诉 1447 件，占比 12.07%。

人身险公司涉及理赔投诉 2387 件，占比 16.24%；销售纠纷

投诉 6313 件，占比 42.96%。基于财产险公司和人身险公司

的经营性质差异，财产险公司的投诉多集中于理赔环节，如

理赔条件不合理、拒赔理由不充分等问题；人身险公司的的

投诉多集中于销售环节，如变相捆绑销售、告知不充分或有

歧义等问题。



伴随着“退保黑产”问题的日益严重，以及 2020 年多家险

企被接管、武汉金凰假黄金等一系列事件，2020 年后三个季

度的投诉量较去年同期显著增加，同比增长均在 20%以上。

引发保险投诉的原因多种多样，不能单从投诉数量评价服务

产品的优劣。从数据来看，保险投诉量增加与同期业务量增

加成正相关关系，同时还可能受到消费者维权意识增强、线

上渠道成熟等因素影响。

表 4 2019—2020 年第四季度末保险业投诉情况

表 5 2019—2020 年后三个季度保险业投诉情况

六、保险业资产规模



2020 年保险业总资产 23.30 万亿元，同比增长 13.29%；净

资产 2.75 万亿元，同比增长 10.95%。其中财产险公司总资

产 2.34 万亿元，同比增长 2.11%；人身险公司总资产 19.98

万亿元，同比增长 17.82%；再保险公司总资产 4956 亿元，

同比增长 16.31%；资产管理公司总资产 761 亿元，同比增长

18.72%；

表 6 2020 年保险业资产规模

七、保险业偿付能力

根据银保监会 2021 年 1 月 25 日最新发布的《保险公司偿付

能力管理规定》，保险公司偿付能力达标需同时符合以下三

项监管要求：

（1）核心偿付能力充足率不低于 50%；

（2）综合偿付能力充足率不低于 100%；



（3）风险综合评级在 B 类及以上。

2020 年四季度末，我国保险公司综合偿付能力充足率为

246.3%，保险业运行稳健，偿付能力充足率保持在合理区间

运行。

其中，财产险公司的平均综合偿付能力充足率为 277.9%；人

身险公司的平均综合偿付能力充足率为 239.6%。

根据 2020 年四季度偿付能力报告，按照最新的偿付能力监

管要求，不达标的公司共有六家，分别是安心财险、长安责

任、前海人寿、百年人寿、渤海人寿、中法人寿。安心财险

核心偿付能力充足率-175.83%，综合偿付能力充足率

-175.83%；长安责任、前海人寿、百年人寿、渤海人寿风险

综合评级为 C；中法人寿风险综合评级为 D。

在风险综合评级方面，目前已公开发布的有 76 家财产险公

司和 74 家人身险公司。其中评级为 A 的有 42 家财产险公司

和 39 家人身险公司；评级为 B 有 33 家财产险公司和 31 家

人身险公司；评级为 C 的有 1 家财产险公司和 3 家人身险公

司；评级为 D 的仅有中法人寿。



目前，我国保险业偿二代二期工程正在有序推进，预计二期

工程实施后，一定程度上将释放部分险企的综合偿付能力充

足率水平。

八、全国各地区原保费收入、市场份额及变动

2020 全国各地区除大连外原保费收入呈上涨趋势，但上涨幅

度整体不高。

其中，同比增速最快的是江西，涨幅高达 11.12%；紧随其后

的是北京、广西和浙江三省，涨幅分别是 10.93%、10.43%

和 10.04%；而大连、内蒙古、海南和云南四个地区的原保费

收入同比增速均不足 2%，其中大连省的原保费收入同比增速

甚为负值，居于全国各地区之后。

从市场份额来看，2020 年位列全国前三的省份仍然是广东、

江苏、山东，分别为 9.28%、8.87%、6.57%。广东省继 2018

年超越江苏，连续三年成为市场份额最大的省份，但 2020

年原保费收入同比增速为 2.12%，相比上年 18.43%有大幅度

的下降。排名靠后的有宁夏、青海、西藏等地区。纵观历年

来的全国各地区保费收入和市场份额，可以知道保险业发展



水平具有明显的地区差异特征，经济发展水平是导致这一差

异的重要因素。

表 7 全国各地区原保费收入及变动



表 8 全国各地区原保费收入市场份额及变动
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