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中国普惠金融指标分析报告（2018 年）

中国人民银行金融消费权益保护局

为贯彻落实《推进普惠金融发展规划（2016-2020 年）》和

G20 普惠金融成果文件要求，2016 年底人民银行建立了中国普

惠金融指标体系及填报制度。《中国普惠金融指标体系》现包含

使用情况、可得性、质量 3 个维度共 21 类 51 项指标，其中 8

个指标
1
通过问卷调查采集

2
。

从 2018 年填报结果看，各地因地制宜、多措并举，为普惠

金融发展创造了诸多有利条件，我国普惠金融继续稳步发展。

一是金融服务覆盖率进一步提升，基础金融服务可得性较高，

特别是偏远地区居民金融服务可得性得到进一步改善。二是金

融产品和服务创新成效明显，数字技术与金融融合速度加快，

数字普惠金融产品和服务覆盖率进一步提升，服务普惠金融目

标群体的能力显著提升，数字普惠金融生态不断完善。三是小

微企业金融服务状况得到改善，企业银行账户服务流程极大优

化；小微企业融资困难进一步缓解，普惠口径小微贷款增长迅

速。四是信用体系建设、金融消费纠纷非诉解决机制建设、金

1 这 8个指标为：拥有活跃账户的成年人比例，使用电子支付的成年人比例，购买投资理财产品的成年人比
例，成年人个人未偿还贷款笔数，在银行有贷款的成年人比例，在银行以外的机构、平台获得过借款的成年人比

例，金融知识，金融行为。
2 问卷调查采集时间为 2019年 3月至 5月。
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融知识普及教育等继续稳步推进。五是金融对民生领域、农村

地区的支持力度需进一步加强。

一、使用情况维度

（一）账户和银行卡使用情况

银行结算账户和银行卡广泛普及，全国及农村地区人均持

有量持续稳步增长。截至 2018 年末，全国人均拥有 7.22 个银

行账户，同比增长 9.39%；人均持有 5.44 张银行卡，同比增长

13.08%（其中人均持有信用卡和借贷合一卡 0.49 张）。东部地

区人均账户和持卡量最高，中西部略低。截至 2018 年末，农村

地区累计开立个人银行结算账户 43.05 亿户，同比增长 8.55%，

人均 4.44 户。截至 2018 年末，农村地区银行卡发卡量 32.08

亿张，人均持卡量 3.31 张。其中，借记卡 29.91 亿张，同比增

长 11.13%；信用卡 2.02 亿张，同比增长 15.6%。

企业法人单位银行结算账户数量持续平稳增长，银行账户

服务效率进一步提高。截至 2018 年末，企业法人单位银行结算

账户 4262.8 万户，同比增长 12.41%。2019 年 7 月 22 日，全国

全面完成取消企业银行账户许可。人民银行指导督促商业银行

通过设立小微企业开户绿色通道、推广预约开户服务等措施，

全面优化企业开户服务，提高企业开户满意度。

银行卡人均交易笔数持续较快增长。2018 年，全国人均银

行卡交易笔数150.75笔，同比增长40.24%，增速比上年高11.52

个百分点。银行卡受理环境持续改善，使用场景进一步拓展，
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中西部省份银行卡使用增长迅速。2018 年，西藏自治区由于惠

农补贴资金“一卡通”和具有金融功能社保卡的发放，以及公

交、停车场等便民场景的改造，银行卡人均交易笔数实现较大

幅度增长。

活跃使用账户拥有率较上年小幅提升。2018 年，全国有

88.64%的成年人拥有活跃使用账户
3
，比上年高 1.58 个百分点，

全国三分之一的省（自治区、直辖市）拥有活跃使用账户的成

年人比例超过 90%。农村地区拥有活跃使用账户的成年人比例为

82.25%，比上年高 0.81 个百分点，各类助农补贴通过银行卡发

放有效带动银行卡等账户的普及与使用。人民银行长沙中心支

行在辖区内部署开展加强账户实名制监管工作，对存量账户开

展账户清理，对睡眠账户等不合规的存量账户进行销户处理，

提升活跃账户比例。

（二）电子支付使用情况

电子支付
4
继续较快发展，使用普及率持续提升。2018 年，

全国使用电子支付成年人比例为 82.39%，比上年高 5.49 个百分

点；农村地区使用电子支付成年人比例为72.15%，比上年高5.64

个百分点。

各地积极稳妥推进移动支付等现代支付工具发展，取得较

好成效，特别是中西部地区电子支付得到快速推广。河南省兰

考县普惠金融改革试验区紧紧围绕“普惠、扶贫、县域”三大

3 “活跃使用账户”指最近 6个月内有交易记录的账户，包含银行结算账户和在非银行支付机构开立的支付

账户。
4 电子支付指客户通过网上银行、电话银行、手机银行、POS、ATM及其他电子渠道发起的账务变动类业务。
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主题，重点夯实普惠金融基础设施，充分利用数字技术，通过

开发“普惠通 APP”和建立乡村服务站，实现线上、线下有机结

合，达到了降成本，促竞争、有效改善金融展业环境的效果。

人民银行银川中心支行在全区推动移动支付便民工程建设，截

至 2018 年末，全区 5 个地市移动支付应用在公交、医疗、菜场、

公共事业等八大场景取得突破。人民银行乌鲁木齐中心支行大

力开展移动支付便民示范工程建设，在全疆 12 个地、州、市开

展试点工作，推动移动支付在便民支付领域广泛应用。人民银

行长春中心支行大力推动“联银快付”项目，有效支持粮食等

大宗农副产品收购实现全程非现金结算。

非现金支付业务量平稳增长，非银行支付机构网络支付业

务量增长迅速。2018 年，全国银行业金融机构共办理非现金支

付业务 2203.12 亿笔，金额 3768.67 万亿元，同比分别增长

36.94%和 0.23%。2018 年，银行业金融机构共处理网上支付业

务 570.13 亿笔，金额 2126.3 万亿元，同比分别增长 17.36%和

2.47%；移动支付业务 605.31 亿笔，金额 277.39 万亿元，同比

分别增长 61.19% 和 36.69%，银行业金融机构移动支付业务继

续保持高速增长。2018 年，非银行支付机构发生网络支付业务

5306.1 亿笔，金额 208.07 万亿元，同比分别增长 85.05%和

45.23%。截至 2018 年末，农村地区网上银行开通数累计 6.12

亿户，同比增长 15.29%；2018 年发生网银支付业务笔数 102.08

亿笔，与上年相比呈小幅增长，金额 147.46 万亿元，与上年相
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比略有下降。截至 2018 年末，农村地区手机银行开通数累计 6.7

亿户，同比增长 29.64%；2018 年发生手机银行支付业务笔数

93.87 亿笔，金额 52.21 万亿元，同比分别增长 3.04%、34.26%。

（三）个人投资理财情况

购买过投资理财
5
产品的成年人比例持续提升，农村地区居

民投资理财意识提升较快。2018 年，全国平均有 47.81%的成年

人购买过投资理财产品，比上年调查水平高 1.84 个百分点；农

村地区这一比例为 36.11%，比上年调查水平高 3.32 个百分点。

经济发达地区居民投资理财意识较强，上海、北京、天津、浙

江、江苏等省（市）购买过投资理财产品的成年人比例均超过

了 60%。安徽省为进一步拓宽农民投资理财渠道，在全辖持续开

展“国债服务下乡活动”，截至 2018 年末，安徽省县域销售国

债 28.77 亿元，同比增长 7.47%。

（四）个人信贷使用情况

获得过借款的成年人比例与上年基本持平，在银行以外的

机构、平台获得过借款的成年人比例城乡差距较小。2018 年，

全国成年人个人未偿还贷款平均笔数为 0.51 笔，其中农村地区

成年人个人未偿还贷款笔数为0.43笔，均与上年基本持平。2018

年，全国成年人在银行获得过贷款的比例为 39.88%，农村地区

为 34.62%；在银行以外的机构、平台获得过借款的成年人比例

为 22.85%，农村地区为 21.08%。个人消费贷款持续迅速增长态

5 投资理财产品包括银行理财（不包括银行存款）、国债、基金、股票，以及通过支付宝、微信（财付通）

等平台购买的投资理财产品等。
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势。截至 2018 年末，全国人均个人消费贷款余额为 27089.4 元，

同比增长 19.54%。

（五）普惠口径小微贷款使用情况6

2018 年，人民银行系统联合相关部门出台了多项举措，引

导金融资源更好服务小微企业，有力支持小微企业合理的信贷

需求，普惠口径小微贷款增长迅速。截至 2018 年末，普惠口径

小微贷款余额 8 万亿元，同比增长 18%，增速比上年末高 8.2

个百分点，全年增加 1.22 万亿元，同比多增 6143 亿元。

人民银行天津分行组织开展“金融服务民营小微企业百日

行”活动，旨在打通政策传导“最后一公里”。湖北省出台《省

人民政府办公厅关于实施“百万千亿金惠工程”深化民营和小

微企业金融服务的意见》，明确到 2020 年，推动金融机构为全

省 100 万户民营和小微企业新增普惠口径贷款不低于 1000 亿

元。辽宁省创新推出“沈阳市中小微企业融资对接平台”，在沈

阳自贸试验区推广“信用+应用”的中小微企业融资服务模式。

人民银行营业管理部会同有关单位于2018年 11月 1日出台《关

于进一步深化北京民营和小微企业金融服务的实施意见》，从加

大货币政策支持力度、强化政策协同效应、健全激励约束机制

等方面提出20条政策措施，加强对民营和小微企业的支持力度。

人民银行杭州中心支行会同浙江省工商业联合会在全省金融系

统开展“百名行长进民企”大走访活动，截至 2018 年底，全省

6 普惠口径小微贷款包括单户授信小于 500万元的小微企业贷款、个体工商户和小微企业主经营性贷款。
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各级人民银行、工商联和金融机构已走访民营和小微企业 5135

家，搜集问题 5421 个，已解决或部分解决问题 5280 个，为民

营企业解决融资需求 448 亿元。

（六）创业担保贷款和助学贷款使用情况

创业担保贷款较快增长，助学贷款平稳增长。截至 2018

年末，创业担保贷款余额 1064 亿元，同比增长 22.5%。截至 2018

年末，助学贷款余额 1051 亿元，同比增长 13.1%。甘肃省构建

“财政资金撬动、政府责任联动、金融保障推动”的银政联动

机制，通过财政提供担保、贴息和风险补偿等方式，创新并发

展妇女小额担保贷款、生源地助学贷款等普惠小额信贷产品，

有效提升信贷的可得性。山西省率先开展助学贷款合同电子化

办理工作，贷款管理、服务水平进一步提升。

（七）农户生产经营贷款使用情况

农户生产经营贷款平稳增长。截至 2018 年末，农户生产经

营贷款余额 5.06 万亿元，同比增长 7.6%，增速比上年高 1.1

个百分点。

部分省份因地制宜，加大对乡村振兴的信贷支持。四川省

成都市积极推动农村金融服务综合改革，建设“三农”金融综

合服务平台“农贷通”，利用“互联网＋”方式整合“普惠金融、

信用体系、产权交易、财金政策”等功能，截至 2018 年末，已

有 93 家银行、担保、保险机构上线，平台注册用户 1.2 万余户，

线上发放贷款 6403 笔、58.3 亿元。人民银行呼和浩特中心支行



8

组织全区金融机构开展“金融服务乡村振兴战略百日行”活动，

活动期间对接农牧业龙头企业、家庭农牧场、农牧民专业合作

社、种养大户等新型经营主体和农牧业企业 2302 户，签订银企

融资协议 275 亿元，发放贷款 115 亿元。人民银行南宁中心支

行以梧州辖区岑溪市为试点，通过再贷款提供低息资金支持、

大力推进农村信用体系建设、构建政银农沟通协作平台等三大

措施，破除农户贷款体制机制性障碍。

（八）建档立卡贫困人口贷款使用情况

建档立卡贫困人口及已脱贫人口贷款稳步增长。截至2018

年末，建档立卡贫困人口及已脱贫人口贷款余额7244亿元，同

比增长20.6%。人民银行怒江州中心支行以“分片攻坚、连片脱

贫”的金融扶贫理念，推动金融机构网点、现代支付服务、普

惠信贷政策和金融知识齐进独龙江乡，助推独龙江乡脱贫攻坚

和乡村振兴，顺利实现独龙族整族脱贫。山东省以产业带动扶

贫为重点，启动央行资金精准对接产业扶贫三年专项行动

（2018-2020年），全年共发放“央行资金产业扶贫贷”12.6亿

元，带动贫困人口1.3万人。

（九）保险使用情况

保险密度有所增加。2018 年，全国保险密度为 2724.49 元

/人，同比增长 3.53%；保险深度为 4.22%，比上年低 0.2 个百

分点。近年来，上海市保险业积极创新中小微企业保险产品及

服务，在重大技术装备首台（套）保险、新材料首批应用保险、
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专利综合保险、专利质押融资保证保险、科技企业创业保证保

险等多个险种取得突破。此外，为在上海注册的科技型中小微

企业推出贷款保证保险，截至 2018 年末，通过贷款保证保险累

计为 1893 家科技型中小微企业提供 68.32 亿元的贷款支持，涉

及制造业、电子信息行业等多个领域。

二、可得性维度

（一）网点可得性

银行网点已覆盖绝大部分乡镇，每万人拥有的银行网点数

略有增长。截至 2018 年末，全国银行网点乡镇覆盖率
7
达 96.3%，

与上年持平；平均每万人拥有银行网点 1.65 个，同比略有增长。

全国 70%的省份银行网点乡镇覆盖率已达到 100%，西藏、青海

等地区银行网点乡镇覆盖率也有所提升，金融服务不断向边远

农牧区延伸。人民银行推动发布《银行营业网点服务基本要求》

《银行营业网点服务评价准则》等国家标准，优化银行网点服

务环境，提升网点服务效率，增强人民群众对普惠金融服务的

获得感和满意度，全国已有 60%的网点实现对标达标。人民银行

武汉分行建设“金融业机构信息共享系统”，基于地图信息系统

（GIS），以手机 APP 形式，提供全国五省市近 7 万家银证保金

融机构的网点权威信息查询服务，有效提升身边金融服务可获

得性。人民银行江津中心支行汇集辖区（江津区、璧山区）内

金融服务网点地址和服务类别等信息，制作“金融地图”，解决

7 统计期末，拥有银行业金融机构网点的乡镇占乡镇总数的比例。
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了金融信息获取难题。

（二）具有融资功能非金融机构可得性

平均每万人拥有具有融资功能非金融机构数与上年基本持

平。截至 2018 年末，全国平均每万人拥有具有融资功能非金融

机构 0.12 个，与上年持平。许多省份加强对具有融资功能非金

融机构的监管，提升其发展质量。

（三）ATM、POS机具可得性

全国每万人拥有的ATM和POS机具数稳步增加，受理市场环

境持续完善。截至2018年末，我国平均每万人拥有ATM机具7.96

台，平均每万人拥有POS机具244.72台，同比分别增长15.2%和

9.07%。人民银行拉萨中心支行积极指导辖区内各银行业金融机

构加大对基层手工网点的电子化改造力度，合理布放自助设备，

延伸服务渠道，扩大自助网点覆盖和服务范围，辖区ATM数和POS

终端数稳步增长。

（四）助农取款点可得性

助农取款服务点已基本打通金融服务“最后一公里”，与电

商融合发展取得成效。截至 2018 年末，全国共设置银行卡助农

取款服务点 86.49 万个（其中，加载电商功能的 20.61 万个），

覆盖村级行政区 52.2 万个，村级行政区覆盖率达 98.23%，村均

服务点 1.63 个。2018 年，农村地区助农取款服务点共办理支付

业务（包括取款、汇款、代理缴费）合计 4.63 亿笔，金额 3618.69

亿元，与上年基本持平。2018 年，农村地区银行卡助农取款服
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务人均支付业务笔数为 0.48 笔，较上年的 0.46 笔有所上升。

人民银行成都分行积极推动四川省“支付兴农工程”，注重

解决甘孜、凉山等贫困地区基础支付服务全覆盖问题，2018年

共计消除集中连片贫困地区基础金融服务空白行政村801个，在

2421个易地搬迁安置点设立3220个服务点，不断推进金融服务

覆盖“最后一公里”，2018年底金融服务村级行政区覆盖率为

99.08%，较上年末高0.2个百分点。江西省积极创建“农村普惠

金融服务站”，初步形成以“村委会+普惠金融服务站”“əɚ商

ɛ+普惠金融服务站”为主、“主办机构+流动服务”为补充的“三

位一体”推进模式，“基础金融服务不出村，综合金融服务不出

镇”的服务ɜ局ɝ步形成。人民银行ɞ州市中心支行构建ɟ支

农、惠农、便农的“支付绿色通道”，ɞ州全辖贫困县助农点共

3236个，其中1809个加载了电商功能，有效推动了农村电商与

普惠金融的深度融合。

三、质量维度

（一）金融知识和金融行为

消费者金融知识、金融行为得分均较上年小幅提升。全国

消费ɠ金融知识平均得分为 6.52 分，较上年增加 0.12 分；农

村地区金融知识平均得分为 5.71 分，较上年增加 0.19 分。全

国消费ɠ金融行为平均得分为 6.35 分，较上年增加 0.17 分；

农村地区金融行为平均得分为 5.84 分，较上年增加 0.27 分。

从消费ɠ对金融知识的ɡɢ程度看，消费ɠ对ɣɤ、银行卡、
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ɥ信等方面的知识ɡɢ较好，ɦ对新的金融知识和较ɧɨ的金

融知识了解不多，特别是对保险、贷款等ɡɢ较ɩ。从金融行

为看，大多数消费ɠ会理性ɪɫ金融产品和服务，ɬɭ信用记

ɮ，重ɭ金融教育，ɦ消费ɠ在财务规划、投资风险处理方面

的能力ɯ较ɰɱ，部分消费ɠ风险责任意识较ɲ。

人民银行统ɳ开展集中性金融知识普及活动，开展消费ɠ

金融ɴ养问卷调查工作，并推动ɵ金融知识ɶɷ国民教育体系。

2018 年，广东省持续深ɷ开展“南ɸ金融 春风化ɹ”ɺɺ金融

知识进ɻ程普及教育工作，累计进 654 所中小学，开ɻ 2005 ɼ，

受益人数约20万人ɼ。人民银行海口中心支行与海南省教育厅、

地方金融监管局积极推动全省全面开展金融知识ɶɷ国民教育

体系工作，截至 2018 年末，海南省已有 47 所小学、33 所初中、

5 所高中率先开展ɵ金融知识ɶɷ国民教育体系工作，开设金融

教育ɻ的ɽ级（含小学、初中、高中、大学）共计 212 个，受

教育学生共计 11295 人。人民银行西宁中心支行积极拓展金融

知识ɶɷ国民教育体系试点范围，ɪɫɾɿ州、果ʀ州、海东

市中心支行形成各具特色的试点模式，通过“小手拉大手”，有

效提升成年人的金融ɴ养。人民银行乌鲁木齐中心支行在全疆

偏远农牧区、ʁ场创建了 415 个标ʂ型、示范型金融ʃ传教育

基地，以及“互联网＋普惠金融”网络金融知识传ʄ平台，“线

上＋线下”平台每年面向基层20余万群众组织开展万余场ʃ传。

人民银行ʅʆʇ中心支行积极组织辖内金融机构开展“金融知
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识ʈ大集”等旨在提高农民金融ɴ养的下ʉ式主题活动。

（二）金融服务投诉

金融消费纠纷非诉解决机制建设全面铺开，投诉受理量较

快增长，投诉办结率超九成。2018 年，人民银行各级分支机构

共受理金融消费ɠ投诉 33824 笔，同比增长 56.52%。从投诉领

域看，金融消费ɠ投诉主要集中在支付结算管理（ʊ比 38.58%）、

银行卡（ʊ比 26.3%）、贷款（ʊ比 8.13%）、ɥ信管理（ʊ比

4.12%）、ɣɤ（ʊ比 3.88%）、电子银行（ʊ比 1.98%）、人民币

管理（ʊ比 1.96%）等业务领域。

山东省推动完善多元化纠纷解决机制建设，全省17个地市、

18 个县（市、区）的人民银行分支机构或金融消费权益保护协

会与ʋ地人民法ʌ建立了诉调对接机制，实现了诉调对接机制

建设省、市、县三级覆盖。人民银行南宁中心支行推动首个中

ʍʎ境金融消费纠纷ʏʐ调解ʑʒʓ成立。人民银行ʔ阳中心

支行在辖区内持续深ɷ部署开展“ʕ公ʖ”金融ʗʘ服务行动，

大量的金融消费纠纷在ʙ一线得到有效化解，推动打通金融消

费维权“最后一公里”。

（三）银行卡卡均授信额度

银行卡卡均授信额度稳步增长。截至 2018 年末，银行卡卡

均ʚ信额度为 2.24 万元，同比增长 5.66%。

（四）信用建设

信用建设稳步推进。近年来，人民银行不断ʛʜ完善金融
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信用信息基础数ʝʞ，数ʝʞ已覆盖所有持ʓ金融机构。2018

年末，全国金融信用信息基础数ʝʞ收ɮ的自ʟ人数为 9.8 亿

人，同比增长 3.16%，个人信用档ʠ建档率为 84.47%
8
；全国金

融信用信息基础数ʝʞ收ɮ的企业法人数为 2582.8 万户，同比

增长 2.84%。通过中小微企业和农村信用体系建设，已累计为

261 万户中小微企业和近 1.9 亿农户建立信用档ʠ。

各地积极开展信用创建活动，推动发ʡ信用在经济生活中

的作用。江苏省苏州市建设了“企业ɥ信基础数ʝʞ+苏州综合

金融服务平台”模式，ʢ励支持开发ʣ信用线上产品ɺɺ“ɥ

信贷”，对单户小微企业不超 500 万元的融资规模，全部线上报

批，ʤ批ʤ贷，线下也不再要求借款企业提供ʥ担保及ʦ押措

施。截至 2019 年 3 月末，“ɥ信贷”查询ɼ数达 68 万ɼ，累计

放款 3.38 亿元，ʧ批通过了 209 项贷款产品ʨʩ。浙江省宁ʪ

市上线ʫ行普惠金融信用信息服务平台，实现“信息查询、融

资对接、ʬ户发现、ʭ约管理”等基本功能，整合 17 个政府部

ʮ、63 家金融机构的近 4 亿条有用信息，覆盖全市民营小微企

业等各类主体 92 万户，其中农户信用建档率实现了 100%全覆

盖。人民银行宁ʯ市中心支行积极创建全国首个“海上信用ʰ

区”，ɵ“信用”创建从ʱ地向海上延伸，创设“环三都ʲ信用

ʰ区”。人民银行ʳ川市中心支行以宜ʴ县为试点，ʵʶ实施ʷ

信贫困户“ʸ建农户综合信用信息评级系统、精准识别ʷ信ʹ

8 个人信用档案建档率=全国金融信用信息基础数据库收录的自然人数/15岁以上常住人口数。
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因、健全完善风险分担机制、ʺ导金融机构重ʻ信贷流程、ʺ

导形成ɬʼ信用的长效机制”的“五步法”信用重建工作。


