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前言 
中国“机动车交通事故责任强制保险”（交强险）仍在面臨承保亏损的态
势。根据中国银行保险监督管理委员会（原称为中国保险监督管理委员会）
于 2017 年 11 月所公布的数据， 2016 年中国“交强险”总体承保亏损人
民币 22 亿元（本报告以人民币为货币单位）。如何在现有监管政策下，进
一步改善承保亏损情况成为了各大财产保险公司争相探讨的议题。 

我们的研究针对地理位置、增长与盈利，以及统计和精算的考虑作出分析，
冀望协助行业优化运营模式，改善长期处于承保亏损的状态。 

截止 2016 年 12 月 31 日，境内开展“交强险”业务的保险公司共计 60
家。在过去三年中，中国已建立起强大的第三者责任强制保险制度，在
2016 年实现利润 46 亿元，其中承保亏损 22 亿元，投资收益 68 亿元。相
比与 2015 年，行业综合成本率下跌 2.1%。 

我们从以下方面进行了分析： 

地域：保费规模、竞争水平和各省运营成本 

增长与盈利：保费增长率、承保利润率、赔付率、费用率、综合成本率、业
务分部占比和业务分部利润 

精算：出险频率、案均赔款、风险保费、单均保费、费率浮动水平。 

本报告旨在为保险业财产保险公司业务部门、理赔部门和精算部门管理人员
提供有用信息，欢迎您随时与我们分享和探讨报告中的任何议题和洞见。 
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交强险行业总体数据 
自 2006年以来，机动车交通事故责任强制保险制度已实施十一年。自实施以来，交强险承保车辆、受益人群不
断增加，承保亏损有收窄趋势，综合费用率呈逐年降低趋势，得益于投资收益的拉动，经营盈利逐年提高，整体
经营趋于稳定。 

截至 2016年底，我国从事交强险承保工作的机构共 60家，其中中资机构 46家，外资机构 14家，与 2015
年持平。 

行业综合成本率为 101.4%，比 2015年降低 2.1% 

行业赔付率为 72.0%，比 2015 年降低 0.1% 

行业费用率为 29.4%，比 2015 年下降 2.0% 
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报告概要 
2012年 8月起，在中国开展交强险业务的保险公司需要披露其审计报告与精算报告。为了更清晰地了解我国交
强险的经营情况，我们针对行业及各家保险公司公布的统计数据进行分析，并重点关注以下几个方面： 
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地域分析 
保费规模 
2016年全国交强险保费收入共计 1,699亿元，其中已赚保费 80亿元以上的第一梯队地区共五个；20亿元以
下的第五梯队地区共四个。已赚保费的地区性差异明显，一些沿海省份显著高于内陆省份。鉴于交强险基础保费
相对固定的特性，已赚保费与各地区人口数量呈现的正相关关系。 
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发展水平 
保险深度用以衡量交强险行业产值对该区域经济发展的贡献程度。在保险深度高于 0.30%的第一梯队六个地区
之中，地区生产总值仅河北省高于全国平均水平；大部分发达地区处在在保险深度低于 0.25%的第三、四、五
梯队。保险深度是指各地区交强险已赚保费/地区生产总值。 

保险密度用以衡量该地区对交强险的重视程度。经济发达地区交强险保险密度普遍高于欠发达地区，但因交强险
的强制性，不能体现重视程度的差别。保险密度是指各地区交强险已赚保费/年末常住人口。 
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竞争程度 
行业集中度指数（CRn）是指该行业的相关市场内前 n 家最大的企业所占市场份额。行业集中度指数辅以地区公
司数量，共同用于衡量该行业的竞争激烈程度。 

大体上看，行业集中度与经济发展成负相关关系：经济发达地区行业集中度相对较低，竞争相对激烈；经济落后
地区行业集中度相对较高，竞争相对温和。 

行业集中度 规模最大的前 5 家企业的 
行业集中度 (CR5) 

地区公司数量 地区 

相对较高 ＞85% 0~19 新疆、江西、 宁夏、青海、西藏 

相对较低 ＜75% 25~30 河北、山东、 浙江、四川、  
河南、辽宁 
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经营成本 
费用率方面，行业费用率较 2015年下降两个百分点，至 29%左右，交强险运营效率进一步提高，各地区费用
率均围绕行业均值震荡，不存在显著的地域差别。 

综合赔付率方面，行业综合赔付率稳定在 72%左右，在各车险品种中仍处于高位，各地区综合赔付率差别显
著，浙沪苏湘皖居前五，蒙桂滇青藏居末五，与往年排序基本一致。 

经营成本以综合成本率进行衡量，综合成本率由费用率和综合赔付率相加得到。 

产业结构与交强险发展的相关性 
改革开放以来，我国加快了劳动密集型产业的发展，形成了较为完善的产业体系。产业结构与交强险的发展也存
在着一定关系，产业结构与交强险深度相关性较弱，但与交强险密度相关性较高。其中第三产业占比与交强险密
度中度相关（0.5996），第一产业占比与交强险密度中度负相关（-0.6682），这说明第三产业占比较高、第
一产业占比较低的经济发达的地区往往具有较高的交强险密度。 

为方便比较相关性，选择折线图，横坐标为 2016年各省份相应数值，纵坐标为Min-Max标准化数值。 
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增长与盈利分析 
业务整体：增长趋势稳定 
承保收益方面，受限于交强险费率和责任赔偿额度的相对固定性质，各保险公司的承保收益差别主要来自于不同
业务分部的规模差别； 

保费增长方面，基数较小的公司普遍具有较快地增长速度。行业内规模最大 20家企业承保收益率、保费增长率
存在较大差距。前三家(人保财险、平安产险、太保财险)发展趋势稳定，较往年无大范围变动；部分规模较小公
司受限于风险分摊能力相对不足，承保收益和保费增长较 2015年存在较大波动。 

公司增长盈利能力由承保利润率和保费增长率衡量。 
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业务整体：综合成本率与保费收入规模相关 
德勤将前 20家公司按前三家、保费收入 35亿元以上及 35亿元以下分为三类，分别研究其综合成本率、综合
赔付率和费用率。 

综合成本率方面，前三家仅人保低于行业平均水平，保费收入 30亿元以下的公司大多高于平均水平。整体上，
前三家以及其他中等规模公司的经营成本表现良好，费用率基本在中小公司相对较高。 

以上标红处为高于行业均值。 

行业费用率、赔付率、综合成本率均值分别为 29.4%、72.0%、101.4%。 
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业务分部：利润差异明显 
交强险全行业保险业务分类占比图展示了目前其业务结构组成状况。家庭用车所占比例进一步升高，达到了
67%，而家庭用车、非营业客车、营业客车、非营业货车和营业货车合计业务占比为 96%，构成交强险业务的
主要组成部分。其他种类包括特种车、摩托车、拖拉机和挂车，占比较小，仅为 4%左右。 

如全行业经营利润状况图（墨绿色为 0基准线）所示，不同使用性质的车辆，经营利润差异显著。交强险的行业
经营利润主要来自于家庭用车，为 56.4亿元，营业货车与非营业客车也贡献了部分利润，其余种类用车均处于
亏损状态，其中营业客车亏损程度最高，亏损达 21.0亿元。 
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业务分部：分布差异明显 
家庭用车、非营业客车、营业客车、非营业货车和营业货车是前三家保险公司的主营业务。相比于 2015年，前
三家在家庭用车业务的比例均有所升高。平安的家庭用车业务在三家中占比最高，达到 81%，而营业货车明显
低于其他两家，仅有 6%；人保和太保在各项业务所占的比例接近。 
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业务分部：前三家利润率波动基本一致 
家庭用车依然是前三家的主要业务，其中人保与平安的已赚保费均超过了 260亿元，太保为 107亿元。人保在
营业货车的规模优势明显，达到 69.7亿元。 

前三家在各类业务的利润率波动情况基本保持一致，利润率偏低的营业客车分部中，人保亏损率最高，达到
50%，家庭用车和非营业客车的利润率较高。特种车、摩托车、拖拉机占总体车险比例较小，前三家在此类业
务中均处于亏损状态。 
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业务分部：前三家保费增速和利润率变化的趋势一致 
 

2016年前三家的主要业务分部的保费收入增速方面，家庭用车业务增长最快。 

平安的整体增速最为明显，营业客车增幅最大，高于行业均值近 16个百分点；营业货车增幅也高于行业均值 7
个百分点左右，除这两项外，其余三项主要业务均与行业均值基本一致。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上数值为 2016年数据与 2015年数据对比。 

 

相对 2015年，2016年前三家的主要业务分部的交强险利润率变化差距有所增加。 

太保营业客车 2016年的亏损率相较 2015年下降了 18.5%；除客车业务外，绝大部分分部利润率较 2015年
均有所减少。 
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精算分析 
为了不同的分析目的，例举的具有代表性的保险公司也略有不同。部分保险公司 2014 年精算报告数据有缺失，因此
2014年行业平均仅供参考。 

 
出险频率 
行业出险频率近七年来稳定在 13%左右。2015年以后，全国推行商业车险费改，影响保户的理赔态度，保户
的报案频率降低，使出险频率进一步降低至七年来最低水平。 

紫金自 2011年至 2013年大幅度降低出险频率之后，2016年又出现了小幅降低。华安自 2010年起出险频率
一直位于低水平，较行业均值低三个百分点左右。 
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案均赔款 
行业案均赔款近七年来稳定在 5000元左右并在 2015年有小幅提升。一方面，2015年以后，全国推行商业车
险费改，影响案件结构，使小额赔款案件数目减少，拉高了案均赔款额度。另一方面，收入水平及物价水平的上
涨推动了赔偿标准的上升，也提升了案均赔款额度。 

前三家案均赔款额度自 2012年后均低于行业平均水平，其中，平安案均赔款从 2010~2016年有缓慢上升的
趋势。而人保从 2010~2015年有下降的趋势，2016年出现小幅上升。永安自 2010年来案均赔款一直高出
行业均值 1200元左右。 
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单均保费 
行业单均保费呈下降趋势，其中，2016年全行业受“营改增”影响，数据口径与往年不同，降低了已赚保费收
入进而拉低了单均保费水平。 

前三家中，鉴于平安的分部结构更侧重于家庭用车，导致了平安数年来较低的单均保费水平。相反的，华安由于
其侧重营业货车的分部结构，单均保费一直处于行业高位。 

 

单均保费指基于汽车续保业务的基础费率。 
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浮动费率 
2007年 7月起，车险费率市场开始自由化，拥有良好驾驶记录的投保人可以享受高达 30%的交强险保费优
惠。一直以来，行业平均浮动费率呈逐年下降趋势. 

一方面，鉴于相对折扣率而言出险频率较低，随着续保次数的增加，享受高折扣的车辆数目会逐年增加。另一方
面，“营改增”放大了部分公司的费率浮动水平。 

浮动费率指汽车续保业务中的实际单均保费与未经浮动费率调整的单均保费之间的差比。 

 

数据来源 
本报告中所使用的数据均为公共数据，包括由中国银行保险监督管理委员会（原称：中国保险监督管理委员会）公布
的行业资料及各保险公司所披露的审计报告和精算报告。 
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