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传统业务模式加速转型，行业生态正在重塑
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◆ 销售全程音视频识别

◆ 自动理赔，
控制操作风险

◆ 积极管理云平台、AI等新技术带来的风
险，包括数据安全风险以及操作风险等。
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新科技在保险公司业务价值链上的应用
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通过API集成的通
用数字化市场

运营、财务及精
算的转型

运用聊天机器人
进行保单管理；
传统模式的转型
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使用数字线性磁带
技术完成敏感数据

的实时传输

跨职能的网络运营商
之间更紧密的整合
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数据; 简化沟通

欺诈识别；
虚拟责任评估；
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被广泛采用/实施——大多数保险公司都在进行这种应用，尽管它们的方法和有效性可能有所不同。

逐步发展——一些保险公司在该应用中已经成熟并且经验丰富，同时其他一些保险公司也已经完成了测试或概念证明。

前沿——由极少数保险公司开发，大多数保险公司正处于测试阶段。
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安永观察：风险轮廓正在变化
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► 机器学习识别已有数据中的模式，转
换成相应算法

► 当已有数据存在偏差，可能在算法中
会被放大并做出错误的决策判断、结
果预测和规则设定。

► 人工智能并非完全智能，它输出结果
的稳定和准确受制于数据偏差量、数
据完整性以及数据质量

► 人工智能系统还无法超出场景或语境理
解行为

► 程序员编写代码的过程中出现的任何
输入失误、逻辑漏洞等问题，都会影
响到算法的执行度，并能够左右最终
的输出结果

► 黑客可以利用网络窃取个人隐私数
据或企业机密

► 有些技术的特点也更容易被利用，
例如区块链复杂的架构中的每层都
有可能受到黑客的不同技术攻击

► 目前并未有具体的法律条款是专门
针对金融科技的使用的，例如用户
隐私数据的提取和使用，相应的法
律责任的界定仍不明确

► 金融科技是建设在大量的数据基础
上，当物理故障或者网络攻击等因
素发生时，可能会造成数据信息泄
露，也将严重影响到公司声誉
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安永观察：风险管理的定位正在转换
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智能风控时代的四大变革与应对

1. 风险管理策略

2.风险管理流程

3.数据和平台

Customer life-time value will 
alter how ad…

Customer life-time value 
will alter how ad…

➢ 风险管理策略随业务模式转型而变化

➢ 一、二道防线在风险管理工作中的互动密切，
并进一步整合

➢ 风险管理流程（风险识别，评估，监控，缓释和
报告）将进一步强调实时性

➢ 风险轮廓在不断变化

➢ 运用新技术提升风险决策的效率

➢ 数据是一种资产，是未来风险管理的基础

➢ 建立整合的二、三道防线平台，除了完成
资源整合消除信息壁垒外，还需要科技赋
能，提升风险分析和决策的时效性

➢ 跨职能：产品、客户、运营、风险复合能力

➢ 软技能：如沟通和积极的团队合作，以及将
业务和技术敏锐性结合起来的能力

4.人员和组织



也许您正在思考…

智慧风控如何服务于战略决策的制定？

我们获取、使用和存储客户数据的方式是否合适并安全？

我们如何利用新兴技术更好地管理风险？

我们的资源和能力是否为数字化的大潮做好了准备？

我们在业务模式转型的当下，如何助力业务发展？

我们是否可以主动识别和管理各类新兴风险？
我们的管理是否有效？我们如何评估风险管理水平？

我们的人才储备能否满足不断变化的风险管理职能的需求？

我们能否向监管机构和投资者证明我们致力于转型并提升我们的风险管理能力？

风险管理在数字化转型中的思考
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