中国保险论坛微分享：积蓄改变的力量

微分享：第十届中国保险精英圆桌大会速记之（6）陶福德
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■执业的信念，专业的态度，敬业的精神，创新的理念。■
【导读】第十届中国保险精英圆桌大会速记之（6）陶福德；吴学文实战话术集锦之（5）如何引导一位教育程度不高宁可把钱丢进河里也不愿意买保险的暴发户认可保险的作用；经典励志故事200篇第116篇：信心让你变得杰出；险商必看的九部曲，非常受益！
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【系统升级造成群发延迟的说明】

近期微信公众平台系统升级，期间可能出现信息发送延误的情况，对您造成的不便表示抱歉。我们正在全力加快完成升级，希望大家理解。—微信团队
各位同仁， “第十届中国保险精英圆桌大会速记”内容，因为每一个老师的笔记都比较多，所以大家务必耐心看完，绝对有收获的哦。-中国保险论坛

【第十届中国保险精英圆桌大会速记之（6）陶福德】
主持人帕尔哈提：尊敬的各位嘉宾、各位讲师，尊敬的CMF会员，来自全世界各地组优秀的保险精英们，大家下午好！我是来自新疆的维吾尔族主持人，我叫帕尔哈提，非常荣幸能够担任这次课堂的主持人，我本人也非常高兴。在上课期间，希望大家尽量保持安静，不要随意走动，影响到身边的人上课，非常感谢。

我们这个课堂应该是一个非常轻松、非常快乐的课堂，就比如说马上就要讲课的陶老师，也是非常快乐的人，他总能给你带来快乐，所以我们这个课堂不要吝啬自己的掌声，不要吝啬自己的尖叫声，我们来操练一下，看看我们的尖叫声、我们的掌声能不能把我们的陶老师呼唤出来，掌声在哪里。我没看到陶老师走上来，说明我们的掌声和尖叫声还不够热烈，下面有请北大汇丰商学院嘉业财富中心教授、北大金融保险研究所研究员、国际NLP精神语言顶级专家，贤能激励大师陶福德老师，有请！
陶福德：大家好！各位所有的中国保险业精英优秀人才大家下午好！今天是我很大的荣誉能够站在台上跟各位优秀的人才做很简单的分享，真的是相当大的荣誉。今天所有的中国最优秀的保险英雄在哪里呢？就在这里，给自己热烈掌声鼓励一下。

大家都已经吃完午饭了，吃饱了吗？吃饱了以后想要做什么？有人说睡觉，不对，吃饱饭就要运动，大家一起来，起立。大家把身体转一转面对墙壁，把你手搭在你前面人的肩膀上，我说123Go的时候你给他按摩肩膀，非常好。

P1：我先做一个简单的自我介绍，我的中文名字叫陶福德，英文名字叫Jame。很多人都会问我，陶老师，为什么你的普通话说的那么好。我说其实说的不怎么好，因为我学的好慢。我在大中华已经30年了，我花了30年的时间才能讲成这个样子，学的好慢。我1982年在北京语言学院开始学中文，然后在北京呆了一年就到台湾，然后在台湾学中文，然后我美国大学毕业了以后，我本来想找一份工作派我去北京或者是台北，一直找不到。我那个时候想算了吧，因为至少我可以回去台湾，一边教英文赚生活费，一边学中文。那个时候我已经感觉到台湾和中国大陆会走的越来越近，在这么大的变化中一定会创造很多的商机。所以我在想要留在美国芝加哥还是到台湾？所以我回到台湾一直留到现在。那时候我大学刚毕业，也没有钱，所以我买了一个单程机票飞到台湾一直留到现在。所以我告诉你们，如果有一天你可以到国外的话，记得一定要买来回票，一定要买双程的，要不然你会被留在那里很多年。

我在这里已经30年，其实我从小一直在从事培训业，我以前在美国是潜水教练，后来我到了台湾成为全台湾最成功英文补习班的教务主任，那时候负责教英文，没有多久就变成训练师，训练新来的老师，后来我变成教务主任。后来我教了7年的英文，我不想再继续教英文，好累，太无聊。所以我从事业务，跑去做业务行销，我在台湾卖东西给台湾人，这个挑战相当大。思考一下，你现在看你右边的人，坐在右边的人也看他一样，坐在左边的人看他一下，坐在后面的人看他一下，有没有看到外国人，今天有多少个人在场，应该有9000个人，有多少个老外在这里？只有一个，这个时候我相信很多人都不喜欢做这个事情。我不是大公司派过来的，我也不是高级主管，我也是跟你一样，只是一个老板而已。我也没有大公司大的头衔，我什么都没有，我只有一个勇敢的心。今天有这个荣誉站在这个台上跟这么多比我太优秀的人用中文来分享，真的是很大的荣誉。

P2：我1982年刚到北京的时候，一句中国话还没有学，1982年我从美国坐飞机到北京学中文，连学校的地址我都没有，因为那时候是很早期，都没有系统化。我在芝加哥上飞机知道要去北京语言学院学中文，但是连地址都没有，我只有一个汉语拼音的地址，你说我上飞机的时候有没有很担心，我很害怕，我要飞到中国北京，然后连学校的地址都没有，我上飞机很紧张，因为我太晚出发，差点就没有赶上飞机。我到了柜台要登机的时候，服务员说你赶快跑到登记门，因为现在飞机就要起飞了，我跑到飞机上，他们把门关起来撞到我的屁股上，赶紧坐下系到安全带飞机就起飞了。我从芝加哥飞到东京，到了东京真的很害怕，因为我都不知道要去哪里，我只知道北京而已。我到的东京的登记门准备打东京到北京的飞机，刚好我看到那里有两个跟我一样同岁的女孩子，一个年轻的男人看到两个跟我同岁漂亮的美女该怎么做？去打一个招呼，我跟她们讲请问你们要去哪里，她们说要去北京，我说跟我一样，我也要去。我说你们去北京做什么？她们说我们要去学中文，我说跟我一样，我说你要哪里去学，她们说北京语言学院，我说跟我一样。我马上问她们你们怎么到学校去，她们说学校要安排车子接我们，我说太好了，我可不可以跟你一起搭便车，问题就解决了。结果我到了北京，去拿行李，两个同学行李都先拿好了，我的行李一直都没有里。到了最后大家的行李都拿走了，就我的行李不见了，我只有一个手提箱。我跑出去找我两个同学问她们，你们校车来了吗？她们说车子找不到了，她说你的行李在哪里，我说我的行李找不到了，我相当的紧张。刚好我们看到一个高高的美国女孩子在那里，我说我的行李找不到了，哪个办公室可以帮我找到行李。她说你到那边跟他们讲就好了。我到那个办公室，有两个男的蹲在那里在抽烟，那时候中文还没有学，我说Hi，我比划着讲，他们就笑了。然后他们给我看各种行李的图放在这里，我说这种，他说好，然后他跟我讲机票机票，我怎么听得懂呢？后来我想起来了他要看我的飞机票，然后我就给他，他说好了，再见了，我在想我的行李什么时候再见。

我们就跑出去，校车一直都没有来，而且我们是晚上最后的班机，那个时候的首都机场跟现在的首都机场完全不一样，他们就开始关灯，那些工作人员就铺在报纸在地上睡在地上，然后我的两个女同学说我们是不是要在这里睡觉。我回去找那个高高的美国女孩子，我就跟她讲情况怎么样，她说你的运气太好了，我本来要接机，那个人还没有来，说我有车子送你们到首都机场的饭店，你今天晚上可以睡在那里，明天再想办法到你的学校去，问题又被解决了，我们就搭她的车，那天晚上在中国北京过的第一个晚上。

P3：这30年在中国我看到了太多的进步，真的有很大的进步，虽然还有很大的进步空间，没有错，但是30年跟今天来比的话变化太大了，太进步了。中国的老百姓真的很厉害，应该给自己一个热烈掌声的鼓励，我们看到了太大的进步。还记得以前的社会怎么样呢？公共汽车挤死人了，我还记得在北京打公交车的时候，我的脚都塌不到地上，在拥挤了。那个时候外国人在中国非常少，所以中国人看到一个外国人好像看外星人一样，有时候我打公交车突然像有人在摸我的手，我在想是不是漂亮妹妹，转过头是老掉牙的老头在摸我的手，太恐怖了。

我刚到北京的时候还是重感冒，晚上一直在咳嗽，很严重，我才刚到而已，马上就生病了，咳嗽严重的受不了，然后想这样不对，我要去看医生，我去看学校的医生，我的中文还没有开始学，怎么办？还是一样比划着讲，他也笑，他给我一大堆的药，很多的中国药，我哪里吃过中药，他给我一大堆奇奇怪怪的药。他给我黑色的球，我也不知道是什么，还给我银色小小的球，他给我解释要怎么吃，我也听不懂。另外他给我很多条白纸，这个药怎么吃，我就放到我的舌头上，也没有味道，我放多热开水里摇一摇，喝一喝也没什么，这个药怎么吃我都不晓得，然后我就放在那里，给我七天的药，七天的药吃完了以后感冒更严重。我回去看医生，又比手划脚，他给我更多喝的，更多吃的，这次给我14条白色的纸，本来第一次拿7条，这次拿14条，这个药到底怎么吃。后来是同学跟我讲，这个不是药，这个是票，你拿这个票到诊所，你给他票，他给你打一针抗生素，所以七天我都没有打针，所以感冒更严重。我们在美国打针都是打手这里，中国打针要打屁股，我不习惯。第一次我要打针，护士就跟我讲裤子脱下来，我在想裤子怎么脱下来，你打手就好了，她说裤子要脱下来。结果年轻一个很漂亮的女护士要来给我打针，我觉得很不好意思。到了第三天，我走路已经没有办法正常走路。最后一天我要去打针，刚好她给小朋友打针，有很多小学同学在那里，大概八九 十岁的小朋友，大概有50个小朋友在那里。然后护士跟我讲，来来来，你先打，我说不用，让他们先走，一直坚持你先来，然后我到那里把裤子脱下来，那里有三个女孩看我打针的样子。

这30年我有很多不可思议的事情发生，我到了台湾就开始教英文，教了七年的英文，我就教腻了，我想做业务，跟你们一样。我开始做业务的时候碰到很多的挑战，相当多的挑战，每一天都被泼冷水，不是一般的冷水，是冰冰的冷水。但是我一直坚持，我一定要做，而且我一定要做的好。那个时候很多人跟我讲，Jame，你是外国人，你根本不了解我们这里的人，我们这里的人跟你们那里的人不一样。那个时候很多人跟我讲说你是美国人，你要发大财的话很简单，你到美国去找一个台湾还没有的东西，当把它第一个引进来你就发了。所以那个时候我就想到一个Diea，我看台湾都没有意大利匹萨，没有必胜客。我在想这个东西在中国一定会受欢迎，因为全家人在家里，太太不用开火，全家人坐在一起一起看电视，打一个电话就送一个匹萨到家门口，多方便，全家人一起看电影，一起吃匹萨，很团员。我跟我的朋友讲你觉得这个怎么样？他说匹萨是你们外国人吃的东西，我们中国人不会吃这个，这个东西在这里没有搞头。结果在中国也肯定很多必胜客，在台湾有一个匹萨的连锁，有一个外国人当他的代言人，他也会说中国话，他们的电话是8825252，他的口号是爸爸饿我饿我饿。每次播这个广告，我在想这个应该是我才对，因为我问错了人，如果那个时候我去问大美乐老板的话，他一定会我很大的鼓励。我问那个朋友是开工厂的，他一点都不懂这个行业。所以在这里学到一个重点，一定要跟成功人学习，一定要跟专业的人学习，不要问阿猫阿狗的怎么做。

P4：二十几年在台湾，那个时候看得出来保险业一定是很大的行业，那时候还没有开始。我去问我的朋友，你觉得这个保险业怎么样？他说你又来了，你是美国人，你不了解中国人的习惯，中国人不喜欢买保险，那是你们美国人的习惯，我们没有这个习惯，卖人家保险意思就是有事情发生在他的身上。我说好啊，他是这里人，可能他讲对了。我又有了这个毛病，我问的是工厂的老板，我没有问真正保险人员，这个趋势也没有了。

成功就在哪里？你必须要能够看到别人看不到的东西，你必须要能够看到别人看不到的未来，然后你有这个梦想，你有这个方向，你一定要全力以赴去追求它，这个相当重要。所以我自己跑去行销，做的很累，我每次谈一个人就死了一个人，谈了两个人就死了两个人。他们跟我讲，Jame，你讲的太好了，你一定会成功。我说谢谢你，托你的福，你要不要跟我买。他说我用这个东西，我不需要，可是你一定成功。我的问题在哪里？我的沟通能力不够，我沟通的技巧不够好。而且不只是我跟他人沟通的技巧，更重要的是我对我自己沟通的技巧，因为你说服别人之前要先说服自己。那么怎么做？方法在哪里？如何去说服他人？如何说服自己？那个时候我就承认这些我都不了解，我很会讲课，我当教授，我当老师没有问题，我当业务员有差距，因为我还没有学说服力。

那个时候我有一个机会到美国跟一个美国最有名的老师学习沟通的观念跟实际的方法。我跟老师学了六年，在那里学到东西带回来落实到我的事业上发现有超级大的突破，不但是我自己的业绩增加，我们所有在用这些方法的人他们也超级成功。如果能够引起对方的反映，如果能够这么好掌握自己的热情，掌握自己的情绪，随时都可以激发自己动力的话，如果有这样东西的话会不会对你有帮助？那你要不要学？给自己掌声鼓励。

今天时间没有很多，所以我只跟你们讲两个重点，我告诉你两个实际的方法，只要你好好用这两个方法的话，你随时都可以激励自己，也都可以随时发挥你的影响力，你的说服力。其实你讲话的模式完全创造你的思考模式，你有什么样的讲话习惯，会直接创造你思考的习惯。如果你有负面的言语模式的话，你铁定会有负面的想法。这个负面的想法不但把自己的信心完全打破掉，也会让你的客户、你的准客户离你远一点，因为是负面。99.999%的人都有负面的言语和思考模式，都在阻碍他们的成功，而且他们根本不知道负面的说法想法在哪里，根本没有感觉。因为你每次都学习成功，你就是在踏加速板，同时也在踩刹车，你根本不知道这个刹车在哪里，所以就会觉得很累。为什么我每次跑出去谈客户都是这个样子，为什么还没有达到我的梦想，为什么还没有达到我的目标，就是因为你还有这些隐藏着的负面言语和思考模式。

到现在我也在进步，我不是和尚，我只不过是光头而已，我也不是完美的，我可以告诉你我自己走的这个心路历程，我可以告诉你我自己的经验，我为什么能够从1982年下飞机没有行李，没有地方睡，到了今天我有这个荣誉站在这里，一定是有原因的。就是因为我一直在寻找我哪里有负面的想法，我哪里有负面的讲话模式，然后很认真的把负面的这些习惯改变掉，我能够做到，你也能够做得到。我在中国没有家人，也没有同学，我刚来的时候也没有朋友，什么都没有，我是外国人在中国能够成功，你是中国人在中国，你比我更有成功的条件。同学、朋友、家人你统统都有，如果去好好发挥，掌握这些资源，你就要把这些成功的习惯打破失败的经验。成功人找方法，失败人是找借口，你不要找借口，你就是要面对自己，然后再来成长。

P5：第一个负面的言语模式就是口头禅“没有办法”，很多人都有这个口头禅，从头到晚什么都是没有办法，我没有办法了上课，我没有办法达到业绩。言语习惯会创造自己心理的盲点，这些盲点很多时候是自己塑造的，因为告诉自己没有办法。在这里我给你们讲一个故事，以前你叫我去KTV唱歌，这是不可能的事情，你要是叫我去KTV唱歌把我打死算了，我们每次出去唱歌说Jame你来唱一首吧，我说我不喜欢唱歌，说来吧来吧，这里有英文歌你可以唱，我说谢谢，我不唱歌。然后我的朋友那一群人都自己唱歌，我坐在那边吃东西、聊天。一直有一次有一个朋友他想要把他的朋友介绍给我，我们就去唱歌，五六个人而已，他们说Jame要不要来一首，我坚持说没有办法唱歌。那天晚上大家都散会了以后，我的朋友跟我说你这样太离谱了，他说本来我要把这些朋友介绍给你，现在这些人都认为你很讨厌，他们不喜欢你。我说为什么呢？他说因为你坚持不唱歌，为什么不唱歌？我说我没有办法唱歌，我唱歌不好听。我说Jame，我们每个人都知道我们每个人唱歌不好听，我们只是在玩儿而已，你干吗那么紧张。后来我想没错，因为我一直告诉自己没有办法唱歌，结果我造成了很多人的痛苦。

P6：人类最基本的东西就是逃离痛苦，追求快乐。如果有人不想跟你在一起，如果有人不想听你跟他分享这么好的观念和方法的话，一定是他认为这个事情对他来讲是痛苦的。要了解如何把它转换成快乐，如果这件事情让他快乐，你都不用追着他跑，他们都会追着你跑，因为你的东西可以给他们带来很大的快乐。以前我一直坚持不唱歌的话，我就带来太大的痛苦，难怪我的业务做的不好。我自己的原则是我当别人快乐的来源，我喜欢带给别人快乐。很多人在过很痛苦的人生，他们这个痛苦是不需要的，至少我可以带给他们一点快乐，所以我就选择学习唱歌，我就学了两首中文歌，我选了邓丽君的《月亮代表我的心》，我还有学草蜢的《宝贝对不起》，所以我先唱《月亮代表我的心》。我们有一个社团，有一次去一个大会，有500个人，大吃大喝，大家都很开心，到了最后有什么节目，就是唱歌，我说我会唱，我有办法，所以我就赶快跑去点我的那两首歌，然后我就上台，台下有五百个人，我就开始唱《月亮代表我的 心》，有500个人挥挥手。然后我再来《宝贝对不起》，一听到这个歌开始播放的时候，马上有好几位跑到台上来，我在台上唱，然后有很多人在后面跳舞，有台下500个人一起跳舞，我发现我改变了我的习惯，我发现我没有办法的这个习惯对别人一点帮助都没有。

我以前是全台湾最成功英文补习班的教务主任，到现在很多人都会跑过来问我，陶老师，听说你以前教英文，可不可以问你一个问题，我说可以，老师如何把英文学好？他一问我这个问题，我就回答他，我问你能说英文吗？他说我不会，我说真的？他说我真的不会说英文，我跟他讲英文都听懂，他用中文回答我，他心里面知道很多的英文，他一直想学，为什么他讲不出来呢？因为他一直告诉自己我没有办法说英文，对他自己创造了一个盲点，一个负面的信念。所以他再怎么学也永远学不会，我们英文补习班最喜欢收这样的学生，因为他一直上课。

P7：很多时候你说没有办法，你认为没有意思，这样对你的心理有很大的影响力。我今天有这个荣誉站在这个台上用中国话跟你们做这个分享，因为我从来没有告诉自己说我没有办法说中文，我从来没有告诉自己这句话。我在美国跟我的美国大学的教授讲，我说教授，我有一个很棒的机会，我可以到中国北京学中文，我说教授你觉得怎么样？他说我们从来没有听过什么北京语言学院，这是1981年，但是你要小心一点，因为通常这些学校骗我们的钱。他说你为什么不留在这里学中文呢？我的大学在一个非常乡下的地方，我们周围全部都是养牛的，他说你为什么不留在这里学中文。我想为什么我不留在这个养牛的地方来学中文呢？如果我在美国学中文的话，如果在我的大学学中文的话，我要怎么练习，我们要找牛问你吃饱了没有，这样有用吗？没有用的。如果我要把中文学好的话，当然我最好的方法是先到中国北京去学，因为我进入那个环境，我很快就可以学会的。我从来没有告诉自己我没有办法说中文，我只有告诉我自己13亿人都会说中国话，我相信我不是最后最笨的那一位，至少我在中间，我绝对不是13亿最笨的最后一位，他们都会，我也会。   事情不是会不会的问题，其实你本来就会，重点是如何在更短的时间内做更大的进步。

P8：为什么很多人学习速度很慢呢？因为他的出发点不对，他认为因为我不会所以我才去学，不对，这样你的学习速度会很慢，甚至你学了很多也不会去用，这不是知识的力量，这是潜在的力量。知识的力量什么时候会跑出来呢？当你去落实它的时候才有力量。所以你要学东西不是你会不会的问题，你本来就会，只是多少而已，至少先有一个开始。

如何在更短的时间内有更大的进步呢？第一，先进入那个环境，先找那个正确的成功的环境，培养这些成功人的想法、他们的做法，他们会，你也会，就是不要给自己踩刹车。很多人每次都跟我讲，你是美国人，你不了解中国人，我们中国人不一样。说老师你不了解我们北方人跟南方人就是不一样。老师你不懂，他们家人跟我们家人就是不一样。你又不了解他们楼上的人跟我们楼下的人就是不一样，永远都是不一样，有用吗？没有用。其实我们的神经系统是一模一样的，你的五个感官和我的五个感官完全一样，你整个神经系统跟我的一模一样，我们的差异不大。那个成功人跟你唯一的不一样就是因为他相信他做的到，他比你早采取行动而已。你也可以，你就是要相信自己，第一是先进入那个环境，第二是完全拷贝成功人的想法跟做法，你也一样可以成为全方位的成功人。

第一个方法，先把“没有办法”转化成一定有办法。如何在更短的时间内做更大的进步.

P9：第二个非常恐怖的言语模型创造一个完全负面的思考摩擦，如果你用这个口头禅的话，你可以完全破坏你的梦想，你完全破坏你的行动力，你会完全破坏你的人际关系。一个很简单的口头禅可以破坏人的梦想，破坏人的行动力，也可以破坏人的人际关系，培养一个很简单的口头禅你有可能成为全方位的失败者。而且你们每一天都做用这个口头禅，这个口头禅是“但是”“可是”“不过”。每一个人每天都在讲但是、可是、不过，我好想有一天到国外读书，可是我没有钱。我知道要运动，但是我没有办法。你讲的很有道理，可是你有没有想过一个问题？但是、可是、不过这个口头禅就会把前面讲的那句话否定掉，把所有的思考焦点放在后面的借口。

成功人想方法，失败者想借口，如何训练你自己，随时随地都可以想一百个借口出来，很简单。好朋友，我有一个问题你可不可以帮我忙，好啊，你说。他们都欺负我，他们对我不公平，我好可怜，我很辛苦，一定要告诉我好不好。好啊，你可以试试A计划。A计划是什么？A计划就是这样。你讲的都对，可是还有一个问题，他们那么欺负我，他们对我那么不公平，我很辛苦我很累，我好可怜，我一直都没有办法，你一定要帮我想一个办法好不好。好啊，我知道B计划，你可以试试B计划，你可以先这样，然后可以这样。这个我知道，统统都知道，可是还有一个问题。你有没有跟这种人沟通过？你每次告诉他一个方法，他马上就把但是、可是、不过拿出来把你否认道，还要你帮他忙。或者是说你从来又没有自己当过这种人，我们都有，以前我也是。以前我问别人意见方法他们经验的时候，他们跟我讲的时候，我跟他们讲说很好啊，可是马上就把它否认掉。那你有没有发现过，有这个口头禅的人他们越想，想法就打劫了，他们很容易想到牛角尖，他很紧张，他也不知道怎么办。

P10：方法在哪里呢？“但是、可是、不过”一定要转化成“所以”，你发现你在说“但是、可是、不过”的时候马上改成“所以”，感觉会完全不一样。我希望有一天到国外去读书，所以我要先去成交收入把钱存下来，我先去申请语言学校。你把“所以”拿来替代“但是、可是、不过”的时候，你的神经系统会马上告诉你很多的方法，这不是成功人的习惯吗？给自己掌声鼓励，因为你自己就是成功人。我现在告诉你的是实际的方法，这是你真的可以做到的，用“所以”来代替“但是、可是、不过”。

我每个月来上海、北京至少一次，很多时候来两三次讲课。我在可口可乐公司，在HP、辉瑞药业等等都讲课，每次讲课我告诉学员这些方法，到最后一定有人举手说“老师你说的都很好，但是…”我说等一下，你再来一下，用“所以”来代替“但是”。说“老师你说的这些观念都很好，所以我懂”。你去做，你不要挡自己的路，你成功真的可以很快，两个很容易用的方法。所以把已经有办法来代替没有办法，用“所以”替代“但是、可是、不过”，你一定有大的成功。

为什么我真的很高兴，而且很感动，有这个机会跟你分享的方法，因为我就是这样走过来的。从21岁的年轻人到今天我有荣誉站在这里，就是因为我从来没有告诉自己我没有办法，就是因为我一直用“所以”替代“但是、可是、不过”，所以方法就来了。

最后我要告诉你们一个大秘密，这个大秘密就是我们这几千人的大秘密，这个秘密千万不能到外面去讲，你到外面去讲我就没有任何演讲的机会。今天的课程没有用，今天我这一个小时的课程没有用，除非你自己去落实，你一定有办法说明它。你们一定会大成功！谢谢大家！下次见！
主持人：马上都已经结束了，再说一句话给各位学员。
陶福德：你们今天在这里参加这三天的会议，因为你有成功人的特质，你愿意去做别人不愿意做的事情，你相信你自己，所以你今天在这里，你在找方法而已，这三天有很多很棒的有成功有经验的人告诉你怎么做，不要跟他们讲但是、可是、不过，一定要说我一定有办法，明年MBRT就会跟你见面，歇息大家。
【吴学文实战话术集锦之（5）如何引导一位教育程度不高宁可把钱丢进河里也不愿意买保险的暴发户认可保险的作用】
个案分析：


一位教育程度不高的暴发户

生意做得很成功

但对保险印象很不好，宁可把钱丢进河里也不买保险
准：不要再来烦我，好吗？买保险，买保险，保险有什么好？
准：我这几年随便动：我这几年随便动动脑筋，转手就赚了一大笔钱！买保险有什么用？
准：我的上几代都没买保险，还不是一样活得好好的。不要再叫我买保险，好吗？
准：我宁可把钱丢到河里也不买保险！
业：上一回有一位暴发户象您一样，也说同样的话……他宁可把钱丢到河里也不肯买保险。
结果，最后他遇到经济上的麻烦也只好跳进河里了！
您好像对转手就能赚一大笔钱的投资十分有兴趣，对吗？
假如现在您只需要我一小笔的钱，我转手就为您创造一大笔的钱，您应该不会反对吧？如果这个圆圈代表您所有的收入……
我的建议是：您只储蓄一小部份（每年15，000元），只需储蓄9年，总共只不过是储蓄了135，000元。
当您退休的时候……，您能多创造一百万免税的现金给您的孩子或至爱.
换句话说，您只需每年储蓄15，000元，只不过是储蓄了9年，就能运用135，000元，转手之间，创造多达一百万的现金！
将来您的孩子和至爱会说：“您真了不起，您只不过是运用少许的储蓄就能为我们创造多达一百万的免税现金！”
但是，这项计划不是每一个人都能得到……，十个人申请当中有绝大部份是被拒绝的……，让我先为您安排一个体检，等医生说您的健康毫无问题，您才做个认真的考虑，好吗？
【经典励志故事200篇第116篇】信心让你变得杰出
乞丐坐在画家工作间的马路对面。透过窗户，这位为他画像的画家为这个屈服于生活的压力，灵魂的深处透出绝望的人画了一幅脸部肖像素描。他不拘于形似，而是作了几处重要的改动。他在乞丐浑浊的眼中加了几笔，使双眸闪现出追求梦想时的倨傲不羁；他拉紧了这个男子脸上松弛的肌肉，使之看上去充满钢铁般的意志和坚定的决心。当作品完成后，他把那个穷困潦倒的人叫了进来，让他看了那幅画。乞丐并没有认出画上的人就是自己。“这是谁？”他问画家。后者笑而不语。接着乞丐看到画中的人和自己有几分相像，犹豫着问道：“是我吗？画中的人会是我吗？”“这就是我眼中的你。”画家回答道。乞丐挺直了腰杆，说：“如果这是您眼中的那个人，那他就是将来的我。”
心语：

即使是乞丐，身上也存在着杰出的品质！不要再默不作声了，你应直起奋进，竭尽所能，迈向成功。
【险商必看，非常受益！】中国保险论坛
第一章、人气决定财气，会做人才能赚钱

1．吃亏是福，生意人要大方一点

2．善举带来人气，帮助别人就是帮助自己

3．胸怀有多广，人气就有多旺

4．无德必无财，尔虞我诈难长久

5．得人心者得天下，得人气者得财气

6．先赚人心后赚钱

7．坦诚相见，才能心心相印
第二章、和气生财，买卖不成人情在

1．万事以和为贵，不要轻易与人翻脸

2．心平气和，做生意要有好心态

3．让一步换来和气，争一步惹来晦气

4．留条生路给别人，留条财路给自己

5．气度就是风度，不骄不躁才和谐

6．有钱一起赚才是硬道理

7．和气生财，风物长宜放眼量

8．和气才能生财，竞争不是恶斗
第三章、少抖机灵，多讲信誉

1．做人要诚实，厚道一些不吃亏

2．最好的担保人就是自己

3．诚信是立业之本

4．骗人一时，不能骗人一世

5．别拿自己的信誉开玩笑

6．诚实做人，诚信经商

7．讲诚信的人才能把事业做大

8．诚实是你最好的广告

9．骗子最终会被欺骗
第四章、真情付出，才有回报

1．有付出才有回报

2．尊重自己的员工

3．将心比心，多付出一点关爱

4．投之以桃，报之以李

5．对弱小者给予关怀和爱护

6．最直接的感情投资

7．有所失必有所得
第五章、做生意离不开人脉关系

1．人脉决定财脉，左右逢源好赚钱

2．累积你的“人脉存折”

3．良好的人际关系带来意外的财富

4．朋友多了好办事，利用朋友做生意

5．用别人的“水”，浇自己的“树”

6．多一个朋友就多一条财路

7．一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮

8．放低身段，结交挚友

9．借助贵人成大事

10．做生意必须先学会与人打交道

11．有人脉就有机遇
第六章、做人要放开眼光要放远，善于合作才能把生意做大

1．单干干不长，独行行不远

2．做人要大气，合作不忘双赢

3．有钱大家赚，做人不要太贪心

4．强强联手会更强，商人自我发展的战略

5．合作是一门精深的人际关系学

6．注重人品，学会选择合作伙伴

7．真诚是最好的合作态度

8．永远不要单打独斗

9．做人心胸要开阔，互相拆台要不得
第七章、做人要灵活，死搬硬套没出路

1．肯动脑筋，善于琢磨

2．生意人的脑子最值钱

3．创新也是一种竞争心态

4．以奇制胜，热门之中爆冷门

5．争取主动，步步领先

6．机动灵活，真假难辨

7．做人要果断，做事要迅速

8．世上只有想不通的人，没有走不通的路

9．做人要有新观念，永远走在时代的前列
第八章、低调做人，能方能圆

1．低调做人，锋芒毕露必吃亏

2．能屈能伸，能刚能柔

3．商海沉浮，做人不能太单纯

4．讲点情面，不要把事情做绝

5．机巧做人而不圆滑世故

6．要顺水而下，不要逆流而上

7．做人要拿得起放得下

8．既要琢磨事，又要琢磨人
第九章、提高修养，自我修炼

1．人品修炼：人品是立身之本

2．道德修炼：君子爱财，取之有道

3．毅力修炼：苦难是最好的老师

4．意志修炼：吃得菜根，百事可做

5．自我修炼：自我学习，自我反省

6．性格修炼：在等待中坚定自己的信念

7．品质修炼：想好了就出手，决不优柔寡断

8．心态修炼：胆大心细，不鲁莽不浮躁

9．身心修炼：调养身心，张弛有度

10．美德修炼：做一个有教养的人

11．能力修炼：做人要有眼光，眼光决定成败
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■：特别提示：中国保险论坛暂时未全面开放，我们即将对全行业开放，暂时不开通使用微信机器人申请邀请码的功能，具体时间请留意专题通知！
■腾讯微博：李立伟  新浪微博：中国保险论坛　官方网站：ｗｗｗ．ｃｉｉｂｂｓ．ｃｏｍ■
■特别声明：以上分享内容仅供内部学习，任何个人和组织不得进行赢利性转载！■[image: image2.png]



中国人寿杭州理财中心人力与培训岗 李立伟                                     让伙伴更加优秀 ！

