中国保险论坛微分享：积蓄改变的力量

微分享：团队建设核心是抓基础
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■执业的信念，专业的态度，敬业的精神，创新的理念。■
【导读】团队建设核心是抓基础；一分钟让您了解保险；经典励志故事200篇第101篇：痛感与生命；心理学174个现象167：门坎效应；职场人士必看的9部外国励志电影。
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【系统升级造成群发延迟的说明】

近期微信公众平台系统升级，期间可能出现信息发送延误的情况，对您造成的不便表示抱歉。我们正在全力加快完成升级，希望大家理解。—微信团队
【团队建设核心是抓基础】人物专访
在河北保定的保险市场上，有一支常胜军，在全省新华保险四级机构排名中，他们的业绩已连续五年保持全省排名第一，2012年还取得了全国第二的好成绩！取得这样的成绩，离不开他们团队的领军人物——新华保险河北保定支公司涿州服务部王宁总监的经营和管理！

王宁是如何一步一步地把原本仅有10多人的团队慢慢发展到现今拥有超过500人的团队，而且业绩还多年拿到全省第一的呢？

基础建设是核心
在建设团队方面，王宁一直坚持认为，要想锻造一支优秀的、有战斗力的团队，最重要就是抓好团队基础建设，基础打好了，团队各项业绩和指标自然就会脱颖而出。在王宁眼里，团队建设主要包括两大块内容，第一块内容就是基础管理。团队基础管理主要包括“早会”、“团队活动”和“主管层技能提升”；第二块内容就是组织发展。组织发展主要包括“增员”、“新人辅导”和“准字号工程”。

基础管理：

1. 早会。王宁对团队早会的要求：第一，早会的氛围要宽松、积极、活泼。第二，狠抓出勤率。在王宁眼里，出勤率就是开单率，他对团队成员的要求都异常严格，把出勤率作为团队成员一个重要检查指标。第三，形成标准流程。要想开一场成功的早会，形成一个标准的流程必不可少。

2.团队活动。每个月都会召开针对属员生日的庆生会，针对属员入司周年的司庆会以及大型家庭联谊会。

3. 主管层技能提升。主管就像一个乐队的指挥，如果乐队的指挥达不到要求，下面的演奏人员也就无法正常演奏，也就难以演奏出一首美妙的音乐。 

组织发展：

第一，增员。组织要发展，首先要有人，有人才有发展的可能；如果没有人，即使是巧妇，也会为“无米之炊”而发愁。在王宁的团队中，王宁要求每个主管每个月都要有一个新的增员，此外，每个季度也要求主管要有一个新的主任育成。

第二，新人辅导。买好了“大米”，生米不会自己煮成熟饭。如果煮饭的水放不好，饭有可能烧焦也有可能变成粥。如果想要吃上一顿美味的饭，这时就需要巧妇发挥作用。新人辅导也是同样的道理。王宁谈到，在他们团队，他一直在强化培训体系工作的建设，即坚持“大培训小营销”的理念引导团队发展。

第三，准字号工程。新人培训是提高属员营销能力的第一步，也是团队发展的第一步，但是，要想团队长远发展，这远远还不够。通过新人入司一段时间后的考察，对业绩、心态、品德、专业技能等方面表现良好的属员，把他们作为准主任、准经理作为培养对象。
王宁总结道，团队建设并没有很多深奥的东西，最重要的是抓基础，然后把每一项工作做细、做实，并坚持下去！

打造有凝聚力的团队
“一根筷子，我们随便就可以折断；一把筷子，我们则需费很大的力气才能折断。”“五人团结一只虎，十人团结一条龙，百人团结像泰山。”这些耳熟能详的比喻，无不印证着团队力量的作用！然而，如何才能让团队更有凝聚力呢？

王宁谈到，最重要就是要让属员对团队有认同感，因此，王宁一直在团队文化建设上强调树立“家文化”的概念。“不仅要让团队成为属员心目中梦想起飞的平台，更要让团队成为属员心目中的第二个家。”
除了要打造“家文化”外，作为主管自身在打造团队凝聚力方面也起着至关重要的作用。王宁提到，身为主管，往上，要向上级公司负责；往下，要对自己的团队负责。对团队而言，最基本的就是要提高属员的收入，要让属员自身有所成长、有目标、有方向，让属员感受到自身存在的价值，这样的团队才能齐心协力。

谈及未来，王宁表示，要提高团队成员准入门槛，不断提高属员的专业素养，从人海战术过度到精英团队，立志打造行业最有价值、最专业、收入最高的团队！
【一分钟让您了解保险】
1、人寿保险就是您门上的一把锁，小偷不一定会来，但您还是得锁上。 
2、保险就像灭火器，宁可百日不用， 不可一日不备。 
3、没有谁对医院感兴趣，但生病后想到的就是去医院，保险也一样，在您不 需要的时候买，在需要时用。
4、每个人都最少拥有一份保险，问题是当不幸发生的时候，这份保险的赔 偿是由保险公司赔出，还是由他的家人赔出。 
5、人寿保险是世界上最快最经济的金融工具，他能及时建立一笔备用的现金 资产。 
6、请不要阻止您的朋友、亲人购买保险，除非当他们不幸时，您确定能够养 活他们的父母、妻子、孩子，或者帮他们还清所有欠款。
7、如果您问一个家庭主妇，人寿保险的价值，她未必能感受到，但如果是问 一个寡妇，她一定知道人寿保险的价值。 
8、钱不是万能的，但它可以买到赚钱的能力、免税的资产、生命的尊严、无 忧的生活、美满的家庭、未来的时间， 它的前提是通过购买保险实现。
9、重大疾病并不可怕，可怕的是高昂的医疗费用，高昂的医疗费用也不可 怕，可怕的是您没有买健康保险。 
10、天不一定会下雨，但雨伞却是我们常备的物品；风险不一定会发生，但寿 险也不能不买。
11、人寿保险是：“社会的稳定器”， 是“家庭幸福的保护神”。 
12、现实生活中，风险与机遇并存，希望与厄运同行，寿险是人们抵御风险， 战胜厄运的最佳方法。 
13、其实保险时时都在起着作用，它是 一把无形的保护伞，随时都在帮我们遮挡意料不到的“风雨”。
14、一位有爱心的男人，责任越大，寿 险保额就应该越高。多数人说：“只要我在，我就照顾你。”投保后可以更大声说：“只要你在，我就照顾你！”保险使您的爱更实在更长久。 
15、您的车子有预备胎，您的家庭经济可有预备胎？保险就是家庭经济最佳的 预备胎。
16、汽车上坡最怕出险况，刹车可保安全，不致下滑，保险就是家庭经济的刹 车，可永保目前的生活水准。 
17、买保险就如穿衣服，没有大人会穿童装，却有许多人认为买了保险就好， 而不知道买了不足额的保险如同大人穿童装一样。
18、等您对保险感兴趣时，保险对您就不感兴趣。
【特别声明】：本专题凡是标注网络来源的，版权均归原作者所有！- 中国保险论坛
【经典励志故事200篇第101篇】痛感与生命
我认识一位妇人，她几乎经历了一个普通女人所经历的所有不幸；幼年时候父母先后病势；好不容易找到了一份工作，又因为不同意做厂里某领导的儿媳而被挤出厂门；嫁了个当兵的丈夫，婆婆却十分苛刻；婆婆过世后丈夫又因外遇而弃她而去。现在，她领着女儿独自度日，似乎过得十分平静。

一个阳光很好的日子，我去她家闲坐，女儿在一边玩耍。我们边聊边和小姑娘逗笑，不经意间触动了往事。我赞叹她遭遇这么多挫折却生活得如此坚强平和，她笑笑，给我讲了一个故事：

两个老裁缝去非洲打猎，路上碰到了一头狮子，其中一个裁缝被狮子咬伤了，没被咬的那位问他：“疼吗？”受伤的裁缝说：“当我笑的时候才感到疼。”

“妈妈，我的手破了！”小姑娘猛然喊。她举起手指让我们看。原来手指被铁片划了一道细口，留了点血。

“疼吗？”我问。

“疼。”

“骗人。”妇人笑道，“你不动它时就不觉得疼，是吗？”

“那我就一直不动吗？”

“当然要动。只要动时血液才会流动，才会让旧的伤痕快点逝去，才会早点恢复健康。”

小姑娘笑了，又去乖乖地玩耍。

“我也是这样的。”妇人对我笑道：“我被狮子咬了许多口，但人的一贯原则是：忍着痛，坚持动，笑也好，哭也好，只要有灵魂，只要有生命，就有生存的意义、希望和幸福。”

我惊痴地望着她沧桑无数的脸，仿佛那是一方视线极阔的天窗。 
心语：

人间的悲剧，可以说五花八门，各式各样。没有一可望而不可及不使人落泪，只有坚强的人才能一笑置之。其实悲剧也会在坚强的人的一笑面关成为过去。
【心理学174个现象167】门坎效应（登门坎效应）
【门坎效应概述】登门槛效应又称得寸进尺效应，是指一个人一旦接受了他人的一个微不足道的要求，为了避免认知上的不协调，或想给他人以前后一致的印象，就有可能接受更大的要求。这种现象，犹如登门坎时要一级台阶一级台阶地登，这样能更容易更顺利地登上高处。
心理学家认为，在一般情况下，人们都不愿接受较高较难的要求，因为它费时费力又难以成功，相反，人们却乐于接受较小的、较易完成的要求，在实现了较小的要求后，人们才慢慢地接受较大的要求，这就是“登门坎效应”对人的影响。明代洪自诚也曾谈到这个问题，他在《菜根谭》中说：“攻人之恶勿太严，要思其堪受；教人之善勿太高，当使人可从。”
登门槛效应在推销上的应用

一个人接受一个小的要求后，往往愿意接受一个更大的要求，犹如登门槛时要一级台阶一级台阶地登，这样更容易更顺利地登到高处。用“登门槛”来形容这种心理现象简直是太形象了。推销员就常常使用这种技巧来说服顾客购买他的商品，通常成功的推销员都不会向顾客直接推销自己的商品，而是提出一个通常人们都能够或者乐意接受的小小要求，从而一步步地最终达成自己推销的目的。其实对于推销员来讲最困难的并非是推销商品本身，而是如何开始这第一步。当你把一名推销员让到你的屋里，可以说他的推销已经成功一半了，即使你开始并不想买他的账，仅仅是想看看他如何表演。有时我们会发现这种方法的确是个达成自己目标的好办法，尤其是用于和不太熟悉的人打交道的时候，偶尔使用一次成功率还是挺高的。
相关故事：有个小和尚跟师父学武艺，可师父却什么也不教他，只交给他一群小猪，让他放牧。庙前有一条小河，每天早上小和尚要抱着一头头小猪跳过河，傍晚再抱回来。后来小和尚在不知不觉中练就了卓越的臂力和轻功。原来小猪一天天在长大，因此小和尚的臂力也在不断地增长，他这才明白师傅的用意，原来这也是“登门坎效应”的应用。

“登门坎心理效应”反映出人们在学习、生活、工作中普遍地具有避重就轻、避难趋易的心理倾向。据报载，在一次万米长跑赛中，某国一位实力一般的女选手勇夺桂冠。记者纷纷问其奥秘，她说：“别人都把一万米看作一个整体目标，我却把它分成十段。在第一个千米时，我要求自己争取领先，这比较容易做到，因此我做到了；在第二个千米时，我也要求自己争取领先，这并不难，所以我也做到了……这样，我在每一个千米时都保持了领先，并超出一段距离，所以夺取了最后胜利，尽管我的水平不是最高。”事后，她的教练说，她正是成功地运用了“登门坎效应”的结果。

【职场人士必看的9部外国励志电影】 中国保险论坛
1《权利的迷醉》 Comedy Of Power

本片的故事取材于法国最着名的ELF石油集团政治黑金丑闻，但导演把臭名昭着的贪腐大案弱化成为故事的背景，着力刻画了“权利”这把双刃剑对于一个成功女性的影响，人性的内省成了影片的重头戏。身材瘦小的法国重量级女星伊莎贝尔·于佩尔，出神入化地演绎了一位重权在握的检查官热娜·夏尔芒。为了成功，为了至高无上的Power，热娜不仅牺牲了度假、休息，牺牲了正常的家庭生活，甚至不顾生命安危……然而，正在她一步步升职的时候，与丈夫的关系却越来越疏远，直到丈夫跳楼，热娜似乎才幡然醒悟……

职场启示：要成功就一定有牺牲。

要成功就一定有牺牲。不要只去看那些成功人士光鲜亮丽的时刻，不要以为他们只是比我们幸运。撩开他们成功的面纱，去看看他们走向成功之路的过程吧，每前进一步可能都有牺牲。关键是，那些成功者往往不惧牺牲，他们始终目标明确，一门心思地朝向自己的目标努力。

2《永不妥协》Erin Brockovich
影片取材于发生在美国的一个真实事件，影片充满激情、动人心弦。在当今这样一个缺乏英雄的拜金社会里，本片讲述了一个弱小女子如何在帮助他人的同时改变自己命运的动人故事，展现了人类扞卫正义的可贵精神。经历了两次离婚并拖着三个孩子的单身母亲埃琳，在一次十分无奈的交通事故之后，一贫如洗，既无工作，也无前途，几乎到了走投无路的绝境……但是她用执着坚韧的毅力矢志不移地坚守理想，敢于挑战权贵，勇于保卫弱者，不但悍卫了正义，帮助了他人，也重新认识了自己的价值。

职场启示：有些人并不强大，但是信仰赋予了他们超人的力量。

无论你相信宗教还是相信自己，无论你相信爱还是相信权力，你一定不能没有信仰！在这个世界上，有些人并不强大，但是信仰赋予了他们超人的力量。正如影片中的弱女子埃琳，正是因为坚守信仰才能够百折不挠，才焕发出超乎常人的能力。我们自己也是一样，假如能够成就一番事业，首先要相信这事业值得我们不惜一切去付出；还要相信自己，完全有能力成就这番事业。

3 《拜金女郎》Material Girls

艾娃和坦丝这对姐妹曾经拥有年轻女郎梦想得到的一切—年轻、美貌、多金，是一家价值数百万美元的化妆品公司的继承人……然而，父亲突然去世，家族公司莫名其妙地卷入一场产品丑闻，公司濒临倒闭，信用卡里无钱可刷……她们过往的绚烂生活顷刻间成了泡影！父亲白手起家创建起来的化妆品帝国将不复存在。在一个晚宴上，他们的对手曾经对当时还只知道打扮的两个无知女孩说过：青春易逝，哪怕一个月也找不回来。只有智慧才是永存的！失去了一切的时候，她们找回了自己的智慧。

职场启示：青春易逝，哪怕一个月也找不回来。只有智慧才是永存的！

青春美貌留不住，金钱财富易散尽。无论是谁，只有智慧，才是属于你自己的。但是那些生下来就受到上苍眷顾的家境富足、青春靓丽的女孩子，往往容易被一些虚荣的东西掩藏住自己的智慧宝藏，除非遇到意外，否则那些人几乎会忘记了，她自己也拥有智慧！艾略特说过：我们每个人都想找到自己的钥匙，每个人都困在自己的监狱里。其实，智慧就是你该找的那把钥匙。

4 《美国空姐》 View from the Top

唐娜是一个平凡的小镇姑娘，小镇的沉闷、闭塞，加上家庭不和，曾令她决心离开这一切。但是，与英俊男友的初恋让她忘了自己的目标，直到有一天，男友另觅新欢。失恋的唐娜绝望地跌入谷底，在酒馆借酒浇愁。此时，她看到了电视上正在播放对着名空姐萨莉的访谈。从乡下姑娘变成空姐典范的萨莉在电视里说：“无论你来自何方，无论你是谁，你都能够梦想成真，但是你必须付诸行动，就在现在！”萨莉的话一下子把唐娜唤醒，她清醒地意识到：自己的目标是成为萨莉那样优秀的空姐！在历经各种挫折，甚至被同事偷梁换柱顶替之后，唐娜始终都没有气馁，没有放弃，因为有一个目标始终在支撑着她——“巴黎，头等舱，国际航线，这是通往幸福的捷径。”

职场启示：明确的目标就像一台发电机，足以激发难以想象的能量。

明确的目标就像一台发电机，足以激发难以想象的能量。这能量有时如同核能，或者TNT炸药，足以迸发出难以想象的力量，帮助你把不可能变成可能，把梦想变成现实。但是，不是每个人都有明确的目标，也不是每个人都能坚持自己的目标。当我们遇到困难和挫折的时候，假如没有明确的目标像一盏明灯那样在眼前闪耀，就难免会感到厌倦，陷入消极抵触的情绪。这种时候，你就好像汽缸漏了气，电池没了电，智商和能力都大打折扣，判断力也会失准……

5 《穿Prada的恶魔》The Devil Wears Prada
刚从大学毕业的天真朴实的女孩安迪来到纽约，鬼使神差地得到了一份许多时髦女孩梦寐以求的工作：世界着名时尚杂志的主编助理。然而，这是一份让人爱恨交加的差事——爱它，因为可以留在以Chanel、Prada等顶尖名牌构成的时尚帝国里；恨它，因为女强人主编米兰达太难应付。她去找同事瑞丘抱怨，瑞丘对安迪说：“那就辞职啊！”安迪底气不足地嘟囔道：“我没想辞职，只是想诉诉苦……”瑞丘一针见血地对安迪说：“你是在逃避，醒醒吧，她只是干了她该干的。”安迪好像顿然醒悟了，她换上了Chanel的套装，不再以抵触抱怨的态度去工作，而是以积极的态度去融入自己的工作环境，积极地应对那些看似不可能的任务……

职场启示：你可以辞职。否则，永远不要抱怨。

假如你的目标与你所从事的职业相悖，假如你实在不能接受你老板的价值观，你完全可以辞职。否则，就不要抱怨。抱怨只会让你觉得委屈、可怜，无助于解决任何问题。你觉得可恶的老板，也许不如自己的惰性更可恶。除非你不工作，否则永远不要以抵触的心态做事—那样只能使你的智力和能力都大打折扣！做你自己喜欢的事情，无论顺利还是艰难，沉浸到做事的过程中去，把事业的目标当做恋爱的对象去爱、去追求，这样，你会感觉好得多，得到的也会更多。

6 《蒙娜丽莎的微笑》Mona Lisa Smile

上世纪中叶，美国马萨诸塞州被誉为“没有男子的常青藤”的威斯理女子学院，新来了位名叫凯瑟琳·沃森的艺术史老师，她美丽、成熟、自信，拥有开放的自由思想，立志要把新思想传授给学生们。但在当时，美国封建保守思想仍非常严重。威斯理的教育不是教她们如何获得知识和智慧，而是把学生今后的婚姻定义为教育是否成功的标准。凯瑟琳来到这里后，没有像其他老师那样沿袭该校的传统教学风格，而是大胆地去挑战传统，鼓励学生发掘自己的兴趣，并且支持他们去实践自己的想法。她的做法不仅受到了一些大户人家女儿的挑战，而且受到家长、学校各方的质疑和责难。但是她凭借坚定的信念顽强地坚持了下来，最终赢得了学生们的尊敬和爱戴。

职场启示：只有坚持到底，才能笑到最后。

世界上所有那些看似不可能的改变，都是由人促成的。只要你坚持自己的目标不放弃，就可能看到奇迹的发生。严格地说，我们每个人都没有发挥出自身的各种极限。限于习惯、主观认知等原因，我们每个人一生中都可能浪费掉自己这样或那样的一些潜能。很多时候我们觉得挺不过去了，其实那并不是真实的状态。只要咬咬牙坚持下去，你会发现多数情况我们都能够挺过去，我们其实比自己想象得要强大得多！只有坚持到底，我们才能最大限度地发现我们自己的潜能，才能笑到最后。

7 《伊丽莎白镇》Elizabethtown

德鲁是一家国际顶尖运动鞋品牌的首席设计师，才华横溢的他是老板的宠臣。然而，他花费了8年的时间废寝忘食地研发的新产品，因致命问题被回收，公司顷刻间将承担近10亿美元的巨额损失！职场的幸运儿顿时跌入万丈深渊……德鲁彻底绝望了，甚至准备一死了之。恰逢此时，妹妹来电话说，爸爸死了-回老家时突然心脏病发作而死！真是祸不单行，德鲁被突然降临的厄运打懵了。在去机场的路上，妈妈提醒他：你爸爸常说什么来着？德鲁和妈妈、妹妹齐声道：“假如这么做行不通，一定还有别的办法！”在飞机上，德鲁邂逅了乐观、开朗的空姐克莱尔。克莱尔对德鲁说：你想变得伟大吗？那就鼓足勇气去面对失败，让人们看到你还能笑得出来—那才是真正的了不起！

职场启示：这么做行不通，一定有别的办法。

失败只是表明没有成功而已。无论是多么惨痛的失败，其实都不是世界末日。很多时候，我们应该学会放下——放下那些令我们感到绝望无助的情绪。因为任何事情，假如这么做行不通，一定还有别的办法——人生的路，绝对不止一条！这道理听上去很简单，但做起来却不容易。人们顺利的时候很容易保持高昂的气势，但是大难当头却难保不气馁、不放弃。但是绝望只会令人感到更加无助，并不能帮我们走出低谷。大难当前不妨试着笑一笑，你会发现：冬天过后，春天一定再来。

8 《一往无前》Walk the line

与其说电影《一往无前》是摇滚音乐名人强尼·卡什的传记片，不如说是他与一个女人的爱情篇章—影片不只展现了强尼·卡什从一无所有到成就非凡，展现了他与贫寒的出身抗争、与折磨人的毒瘾抗争的故事，更生动地演绎了那个改变他命运的女人与他之间曲折又感人的爱情。那个影响了强尼·卡什的瘦小、独立、坚强的非凡女人，正是着名的乡村音乐歌手琼·卡特。琼在上世纪五十年代，就能够不理会世俗的偏见，结两次婚，分别为两个丈夫生了孩子，甚至还独自一人坐在挤满了男乐手的车里到处巡演……她的思想和行动都超前于那个时代，可以说，没有她就没有功成名就的强尼·卡什。影片中，琼·卡特用自己的一生告诉人们：女人，你的名字不是弱者。

职场启示：永远记得，你的名字不是“弱者”。

当社会或者男人习惯于把“弱者”二字强加在女人身上，我们自己千万不要被这种习惯思维所暗示或蛊惑。要知道，无论男人还是女人，都会有强有弱，女人并非天生的弱者。实际上，女性的韧性和耐力，是一股不可低估的强大力量。相信自己有能力从困境中突围而出，相信自己有能力做到别人认为你永远不可能做到的，永远不以弱者定位自己的人，才能成为最大的赢家。

9 《托斯卡纳艳阳下》Under tuscan sun

女主角法兰西斯·梅耶丝是一位美国大学教授兼作家，因为婚姻失败和灵感枯竭的双重打击，心灰意冷地来到意大利旅行。在阳光明媚的托斯卡纳乡间，满山遍野绽放着向日葵，空气中弥漫着葡萄的香气……梅耶丝心血来潮地买下了托斯卡纳乡下的一幢有着300年历史的老宅，而她当时的心境，恰如这栋破败阴霾、满目疮痍的大房子。在整修老宅别墅的过程中，梅耶丝结识了许多淳朴的朋友，体会到了都市里难得一见的乡间生活情趣。日复一日，老宅子整修一新，阶下铺满光滑圆润的鹅卵石，墙角遍布着各种花草，树桩搭建的葡萄架像一个拱门，露天的阳台更可以将周围的美景尽收眼底…… 梅耶丝爱上了这里的简单生活，心情像托斯卡纳的天气一样，变得明艳晴朗起来。

职场启示：天无绝人之路，世外桃源是存在的。

在这个世界上，每个人都能够以不同的方式去生活。正所谓天无绝人之路，条条大路通向快乐人生。世外桃源是存在的，就看你想以怎样的方式生活。但无论如何不要忘了，要以一种孩童般的纯真对待生活，不要迷失在成年人复杂的泥沼里。古人道“有境界者，则自成高格”，人生最高的境界，其实就是纯真自然。
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