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前    言

为有效激发理财队伍的销售活力，提升银行人员对保障产品的认同度，稳步推动银保业务的转型发展。公司在银保渠道推出了国寿关爱银行职员定期疾病保险（以下简称关爱保险）。该产品是专门针对银行职员开发的理财经理专销产品，具有“责任简单、专保癌症、费率较低、保障较高”的特点，让身为银行员工的客户体验到针对癌症的专业保障，并为银行渠道规模销售健康型保障产品奠定基础。
为便于理财经理把握产品卖点，熟悉具体流程，总公司从操作性和实用性的角度出发，制作了《国寿关爱银行职员定期疾病保险销售指引》。根据销售人员的展业需求，指引共设置了四个部分：
癌症高发——通过一系列的数据与事实说明现代社会癌症高发问题，及癌症对普通家庭的沉重打击，唤醒人们的防癌意识。
关爱产品——通过对产品形态和产品特点的诠释，强化销售人员对产品的认知，帮助其有针对性地宣传产品。
关爱销售——通过明确目标客户，讲解销售流程、销售话术等内容，帮助销售人员快速掌握销售技巧。
关爱工具——提供了展业中需要的各类支持工具，包括：产品条款、业管实务、公司理赔案例、填单指引。
尽管本手册的编写经过了反复研讨、多次完善，但由于时间有限，难免有不尽人意之处，在实际使用过程中可能无法满足一些特殊要求。希望各级公司提出宝贵建议，以便我们进一步调整、完善。为此给大家带来的不便，敬请谅解。

                                     银行保险部
                                     2013年6月

*本手册为内部资料，仅供内部人员参考使用，无法律效力*
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第一部分 癌症高发

日益恶化的空气质量，严重污染的饮水资源，频繁发生的食品问题……越来越多的问题引发了我们对健康的担忧。更可怕的是，这些问题随之而来的癌症高发现象令老百姓谈“癌”色变，不知所措。
2013年初全国肿瘤登记中心发布的《2012中国肿瘤登记年报》指出：中国每年新发癌症病例约350万，因癌症死亡约250万。全国每6分钟就有1人被确诊为癌症，每天有8550人成为癌症患者，每7到8人中就有1人死于癌症。该报告还指出，癌症已不仅仅是老年人的困扰。我国近20年来癌症呈现年轻化趋势，乳腺癌、肺癌、结肠癌等癌症发病率均出现年龄提前。位列现代社会十大死亡原因之首的癌症正日益威胁着每一位普通大众的生命！
近年来，虽然医学界在癌症治疗方面取得了一定的进步，但高昂的治疗费用却始终困扰着无数的癌症家庭，让癌症患者无法获得理想的治疗。据统计，我国个人医疗支出快速增长，年增长率达143％，远高于个人收入的增长！个人医疗支出中60％与肿瘤相关。面对癌症，人不分贵贱、高低、老少都显得苍白无力。一旦不幸患上癌症，动辄几十万元，甚至上百万元的癌症治疗费用给无数家庭以致命一击，原本美满、平静的生活骤然打破 
马云曾在前不久说：“30年以前，癌症是一个稀有的名词，今天癌症变成了一种常态。我担心，未来十年以后中国三大癌症将困扰着每一个家庭：肝癌、肺癌、胃癌。肝癌，可能是因为水；肺癌是因为我们的空气；胃癌，是我们的食物。我担心我们这么辛苦，最后所有挣的钱都是医药费。不管你挣多少钱，享受不到沐浴阳光，其实是很大的悲哀。”[footnoteRef:1] [1:  出自：凤凰财经2013年2月23日] 

持续走高的发病率，无法承担的治疗费，对家庭未来的致命打击……癌症让我们心中蒙上了一层阴影。但消极等待永远不会带来美好的未来。或许我们很难改变命运的不幸，但我们可以选择最智慧的抗击！我们无法阻止罹患癌症，但我们可以选择将它对我们、对家庭的影响降到最低！“国寿关爱银行职员定期疾病保险”，一款可以为客户防治癌症的专业保险，一个帮助客户渡过难关、把握命运的保障计划！把“关爱”带给每一个客户是我们事业无比崇高的责任，把保障带给每一个客户是我们快乐的源泉！面对癌症高发的残酷现实，面对不可预知的未来，销售伙伴们，你的客户们准备好了吗？你，准备好了吗？！





第二部分 关爱产品
一、产品形态
（一）投保范围
十八周岁到五十五周岁，身体健康者。
（二）保险责任
1.癌症保险金
合同生效或最后复效之日起一百八十日内，初次发生并经专科医生明确诊断患合同所指的癌症，合同终止，公司按合同所交保险费（不计利息）给付癌症保险金；合同生效或最后复效之日起一百八十日后，初次发生并经专科医生明确诊断患合同所指的癌症，公司按照合同基本保险金额给付癌症保险金，但癌症保险金给付以一次为限，合同继续有效。
2.特定轻度癌症保险金
合同生效或最后复效之日起一百八十日内，初次发生并经专科医生明确诊断患合同所指的特定轻度癌症，合同终止，公司按合同所交保险费（不计利息）给付特定轻度癌症保险金；合同生效或最后复效之日起一百八十日后，初次发生并经专科医生明确诊断患合同所指特定轻度癌症，公司按合同基本保险金额的30%给付特定轻度癌症保险金，但特定轻度癌症保险金给付以一次为限，合同继续有效。
3．身故保险金
[bookmark: OLE_LINK6]合同生效或最后复效之日起一百八十日内因疾病身故，公司按合同所交保险费（不计利息）给付身故保险金，合同终止；因前述以外情形导致身故，公司按合同基本保险金额给付身故保险金，合同终止。
[bookmark: OLE_LINK5]4.保费豁免
合同生效或最后复效之日起一百八十日后，初次发生并经专科医生明确诊断患合同所指的癌症，公司豁免被保险人癌症确诊日以后的各期保险费，合同继续有效。
特别提示：本保险所指的“癌症”、“特定轻度癌症”须对应参照国寿关爱银行职员定期疾病保险利益条款中的规定释义。
（三）保险期间
十年或二十年，且保险期间届满时被保险人年龄不超过七十周岁。
（四）缴费方式
保险费交付方式分为一次性交付、年交、月交三种。







（五）费率表
[image: ]
注：产品具体内容以下发文为准。
二、产品卖点举例
保费低廉保障高  防癌产品能热销
每天五块钱  保障二十年
少抽一根烟  人人买保险
“关爱”产品具有明显的高保障低保费特点，是一款符合大众心理预期，契合市场发展潮流的产品。投保人只需每天付出极小额的保费，就可获得长达二十年的高额保障。
王先生是一名银行柜员，年龄30周岁，年收入约10万元。王先生的孩子正在上幼儿园，爱人在事业单位上班，父母已经退休在家，王先生是家庭的主要经济支柱。为了防范癌症可能给家庭带来的经济冲击，王先生购买了“国寿关爱银行职员定期疾病保险”，保费十年交，每年交1670元，保险期间二十年。王先生因此获得了3万元的特定轻度癌症保险金、10万元的癌症保险金、10万元的身故保险金，以及保费豁免的权利。
王先生为自己建立的保障计划是否科学呢？让我们来仔细看一下：王先生在前十年中的每一年需要投入1670元人民币，也就相当于每天4.58元，就可以为自己建立长达二十年，最高可达23万元的保障资金。绝对可以用“每天不到5块钱，高额保障二十年！”来概括王先生的英明选择！不妨设想一下，5块钱在今天能干什么？早起时的一个煎饼？晚餐时的一瓶饮料？还是辛苦一天后的一根香烟？5块钱对于今天的中国人来说绝对是微不足道的投入，可它却能为我们带来不可缺少的健康保障，让我们的未来、家庭、亲人免去后顾之忧。“少抽一根烟，人人买保险！”让我们帮助客户共同勾勒美好的未来！


三、产品特点
让客户高“缜”无“优”
让伙伴“市”半功倍
（一）让客户高“缜”无“优”
高额的保障、专业的设计、便捷的承保、优惠的待遇，打造专属银行员工的贴心产品，让客户高枕无忧！
【高】一分投入，多重回报。购买该产品，既可获得30%基本保额的特定轻度癌症保障，100%基本保额的癌症保障，及100%基本保额的身故保障，为客户提供全面、深入、高额的保障。
【缜】缜密严谨的设计，专业专属的产品，让身为银行员工的专属客户享受到针对癌症的专业保险。
【无】购买1份关爱产品的客户，无需体检，轻松投保。
【优】优惠的费率、优惠的待遇，让客户在低保费的情况下，还可享受癌症后的保费豁免，真正把爱心送给每一个人，把保障送给每一个人。
（二）让伙伴“市”半功倍
巨大的市场、珍稀的资源、宝贵的机遇、丰厚的佣金，打造专属理财经理的畅销产品，让伙伴事半功倍，满载而归！
【市】保障产品市场巨大，客户需求日益凸显，犹如尚未开发的蓝海，唯有第一批下海的人，才能尝到最美的珍鲜。
【半】半年的限时销售，有限的件数资源，专属理财经理的珍稀产品，帮助伙伴提升业绩的利器。
【功】全面提升销售技能，为自我的成功加一把力；为客户提供保障，为他人的成功助一臂力。
【倍】巨大的市场孕育着成倍的机会，广泛的需求提供了成倍的客户，丰厚的佣金更预示着成倍的收入！

















第三部分 关爱销售
一、慧眼识珠——目标客户
寻找目标客户群体是成功销售的开始，我们要力求短时间内在众多的客户资料中慧眼识珠，才能使我们的销售做到有的放矢。
· 目标客户群体及需求分析：
1、特定人群：银行职员
    群体特点：年龄集中在25-45岁，文化层次高，收入较理想，福利待遇好，具有优越感，工作压力大，具有一定的保险保障观念。
沟通话题：工作中找寻共同话题，健康保障人人需要，癌症高发人人自危。国寿心、战友情，国寿关爱产品第一时间把关爱送给银行职员，专业癌症保障计划，切切实实享关爱。
2、资源客户
· 只购买过分红产品，而无健康保障	
分红保险人人需要，健康保险更加重要。
· 曾经购买过健康保险，额度≤10万；	
健康保险人人需要，大病保额重在买足。
· 已经满期未曾转保的客户；
专为银保老客户设计的专属癌症保险计划。
3、缘故客户
· 最亲的家人、亲戚、朋友、同学、邻居
为银行员工做的专业癌症保障计划，能够买到就是赚到。
二、行销锦囊——销售流程与话术
· 爱在心间——五步销售流程
人人熟练掌握销售逻辑——“五指”联想记忆
[image: ]1、热点话题切入健康
参考话术一：人这一辈子到底什么是最最重要缺一不可的？（ 在A4纸上写： 100000000000000 …… ）每个人的健康就像这个1，一旦倒下，后面再多0都失去了意义！所以我们总希望家里每一个成员都永远健康无忧! 但今天健康不代表明天还健康，不代表10年后依然像今天这样！
参考话术二：周立波就健康话题曾说到：这个世界上95%的人是病死的，只有5%的人是老死的！每个人都绝对不要心存侥幸，不要盲目乐观，今天在医院的人昨天还跟你我是一样的心态！他还调侃80%的人会把积攒下来的钱在离开这个世界的最后一年全部交给医院！
2、转入亚健康    
参考话术一：世界卫生组织公布：70%的人处于亚健康状态，随时面临疾病的威胁，生病是迟早的事！而每个家庭的任何一个成员，一旦生病，尤其是重大疾病，就会牵连整个家庭，甚至整个家族。特别是癌症，现在成为最大的威胁（交流身边典型案例，引起共鸣）。
参考话术二：环境污染、不良生活方式、精神压力大让我们大部分人处于亚健康状态（交流个人日常的一些感受）。亚健康是大多数慢性疾病的病前状态，大多数恶性肿瘤都是从亚健康人群转入的。现在中国癌情汹涌，2013年4月13日《中国新闻周刊》报道，每6分钟1人确诊患癌。每天有8550人成为癌症患者，想想真是让人惊心！
3、引入三种方法
画图说明：
[image: ]
[bookmark: _GoBack]参考话术：（配合画图）这是我们的生命线，人从一出生到老，一直都在消费；可是我们挣钱的时间有限，还得支出子女的教育和顾及自身的养老；就在这短短的三十年中，我们还不一定能保证安定的挣到钱，因为疾病和意外随时会不期而至，当它们来临，我们所有的美好期望都会化为泡影。比如现在最为常发的癌症，不仅影响自己，更给家庭带来沉重负担。（引入三种办法）既然这是人人无法回避的问题，我们需要为自己和家人准备一笔健康基金。假设治疗癌症需要20万元，有三种方案准备资金，第一：一次性放20万元解决后顾之忧，第二：20年不间断，每年攒钱1万元。第三：购买关爱产品，把健康风险和家人的担忧全部转嫁给保险公司，从首付第一笔保费180天后立即全权拥有20万癌症保障。您会选择哪一种呢？。。。
4、 举例说明
参考话术一： 您和其他人一样选择将风险转移给保险公司。您作为国寿的合作伙伴银行白领/银保老客户特别享有公司刚刚推出的一款专业防癌保险——国寿关爱，交费非常低，保障特别高，每天几元钱，就可以获得几十万的保障。（配合画图）
[image: 图片1]
您看，每天不到5块钱，最高23万保20年，在我们家庭责任最为重大的期间，有了这样的一份保障，我们才能后顾无忧。
参考话术二：您和其他人一样选择将风险转移给保险公司。原本50岁左右的客户，想要购买健康保险，费用很高，身体要求严苛。您作为一直以来支持国寿银保的老客户，特别享有公司刚刚推出的一款专业防癌保险——国寿关爱，交费低，保障高，（配合画图）平均每天不到20块，最高23万保10年，其中包括轻疾3万元、癌症保障10万元、身故保障10万元。一旦发生癌症，后续保费不用再交，最大限度的为您提供保险保障。
5、首次促成
参考话术一：“国寿关爱”是中国人寿设计的专业防癌计划。这款产品最大的特点就是交费低、保障高，所以这款产品是限额的。就像周立波说的很多人不舍得为自己投资健康保障，但有个真相我们要了解：60%的家庭会因为家中的病人变卖家产甚至举债借贷来支付医院的费用，所以爱护自己就是减轻家人负担！ 
参考话术二：发生在别人身上的是故事，发生在自己身上的是事故。疾病和风险不等人，我们的身边有太多这样的案例。这款产品最大的特点就是交费低、保障高，你现在只需要每天几块钱就有几十万保障，这是多好的事呀！所以这款产品是限额的，我来赶紧帮你做登记。
· 不得不爱——拒绝处理黄金话术
常常客户在拒绝时，他不是在拒绝你，而是对自己不熟悉不了解的环境、事物等具有的排斥心理，这是客户的反应不是反对。我们更有责任让客户真正认知保险，了解保险，相信拒绝处理之后就是促成的真正时机。
· 拒绝处理1：我不会得癌症的！
您的观点我明白，我也相信您不会得，因为现在您的身体非常健康。如果要想一直保持身体健康，您需要做好两件事：第一、把自己的身体照顾好，让身体非常健康；第二，创造一个金钱系统，万一不幸身体不健康了，这个系统能帮您尽快得到治疗，恢复健康，这样才不会影响幸福的生活！第一件事我帮不了您，第二件事我需要您的协助来完成。成功人士都有平衡的思想和平稳的行为，使各方面都能兼顾，这种做法叫做智慧地运用金钱，您同意吗？
· 拒绝处理2：我已经有一份重疾险了
您之前已经买了重疾险，说明您的风险意识很好。其实重大疾病保险和防癌保险不是相互排斥的，而是呈互补关系，是非常好的产品组合。通常来讲重疾保险注重的是保障的广度，而防癌保险注重的是保障的深度。癌症是重疾中发生率最高的，根据相关数据，癌症理赔占重疾理赔的60%-70%，而且平均花费很大。因此在购买重疾险的基础上再购买一份关爱产品，可以实现“全面覆盖，重点对待”的效果，从而更好地防范重疾风险，让生活更安心。
· 拒绝处理3：保障的范围太单一了！
您的观点我明白，其实并不是“大而全”的东西就是好东西，现代社会都在讲究“精细化”、“专业化”、“针对性”。国寿关爱是专业防癌保险，它的目的就是集中精力，用最小的代价解决人生中最让人恐惧的风险。癌症是目前重大疾病里面发病率最高的，根据相关数据，癌症理赔占重疾理赔的60%-70%。所以，好钢要用在刀刃上，用最小的投入解决最大的问题。如果在购买了防癌保险后还有足够的资金，建议您再购买重大疾病及养老等保险，完善家庭财务规划。
· 拒绝处理4：只买关爱，光保癌症，得了其它大病怎么办？
您的担心很有道理。建议您在购买国寿关爱的基础上增加重大疾病保险，以全面防范重疾风险。如果短期内资金不方便安排，建议你用最小的投入解决最大的问题。
· 拒绝处理5：如果平平安安，这笔钱就消费掉了，不合算。
您的观点我明白，您的想法代表您非常珍惜钱，绝不会浪费钱！如果有事发生，您能靠保险公司的钱及时得到治疗，尽快恢复健康，当然我们谁都不希望发生；另一方面我们不妨换个角度去思考，就像航意险、车险啊，就算没有发生理赔，我们仍然每次都会买，因为不能承担万一风险发生的后果。因此花上一些微小的费用去寻求安全的保障是划算的。
三、爱无止境——销售组合建议
关爱产品是中国人寿为银行职员设计的防癌产品，填补了国寿银保渠道专业防癌险市场的空白，符合客户需求。同时，与现有银保产品可以进行有效组合推荐，满足客户一站式需求。特以一款组合为例，抛砖引玉。
· 国寿关爱+安欣无忧
· 案例：张先生，48岁，公务员，爱人为中学老师，儿子刚上大学，家庭年收入20万元，张先生为家庭主要经济支柱，2010年在银行购买了国寿新鸿泰趸交5万元。由理财经理小李对接售后服务，近期有短期理财10万到期。
· 需求分析：
张先生由于工作性质，日常公务出差较多，意外风险大；
通过系统查询，小李发现张先生本人未曾购买过健康保险；
张先生理财偏好稳定，短期之内无大额投资意向。
· 推荐计划：
国寿关爱+安欣无忧组合计划
关爱：期交4110元，5年交，十年期
安欣：期交50000元，5年交，十年满（两全部分）
· 特色保险利益：
癌症专享基金好：在观察期后，张先生即可享受为期十年的癌症专项基金，组合计划最高额度约40万余元（包含特定轻度癌症保险金3万元）。
意外身故保障高：保单生效日期至第十年内，张先生可获得最高约92万元意外身故保障；第十一年到第十五年，张先生仍可获得最高约55万元意外身故保障。
理财账户真稳健：保单生效十年对应日，张先生可获得固定账户收益约27万余元+分红账户收益的稳健投资，可作为养老补充金，也可作为儿子结婚的备用金。
· 组合优势：
抵御人生两大风险的利器；保障数字化、确诊即给付；
理财增值、一款双用; ④超高保障、从容人生！
· 国寿关爱+国寿康欣
（重疾轻症全覆盖，定期终身相组合，癌症基金关怀好）
· 国寿关爱+新鸿泰金典  
（专项癌症基金有保障，理财稳健收益好）










第四部分 关爱工具

一、业管实务要点
（一）投保规则、填写和录入
1.可以通过国寿e家电子化及传统纸质填单两种方式投保。通过纸质投保单方式投保本产品的，需填写《个人保险投保单》（1168或1169）、《人身保险投保提示书》（1160）、《销售人员报告书》（1174）。
2.投保年龄为十八周岁以上、五十五周岁以下，“保险期间”处应勾选“定期”，保险期间分10年、20年两种，应根据客户实际选择填写，填写时需注意当客户选择保险期间为20年时，其被保人投保年龄不得超过五十周岁；
3.交费方式应根据客户实际要求勾选“趸交”、“年交”、“月交”。若客户勾选“年交”或“月交”，且保险期间为10年的，则交费期间填写“5年”；若客户勾选“年交”或“月交”，且保险期间为20年的，则交费期间填写“10年”；若客户勾选“月交”，则交费形式必须勾选“银行转帐”。
4.保险金额可填写“10万”与“20万”两种，若被保人年龄在51周岁以上，则保险金额只能填写“10万”。
（二）核保规则
该险种为寿险风险型险种，寿险风险保额为保单保额的2.3倍，重疾风险保额为1.3倍；符合以下条件的可在国寿E家或公司柜面实时出单： 
1 ．被保险人职业类别为四类及四类以下 
2 ．被保险人非黑名单客户 
3 ．被保险人无异常告知，无既往拒保/ 延期/特约承保/加费承保及既往理赔记录 
4 ．被保险人投保本产品累计保单保额小于等于10万元
被保险人年龄小于等于50周岁，投保本产品累计保单保额等于 20万元时，应按照寿险及重疾险累计风险保额，并按《核保手册》与其他相关文件执行

（具体实务以总公司下发的通知为准）











二、填单指引
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三、中国人寿癌症理赔典型案例
1.2012年7月，江苏省分公司给付被保险人赵某受益人身故保险金合计322.41万元。被保险人赵某于2008年4月1日投保国寿美满一生年金保险（分红型）。2012年5月18日，被保险人因患肝癌治疗无效身故。
2.2012年1月，重庆市分公司给付被保险人项某受益人身故保险金410万元。项某先后于我公司投保鸿寿养老金保险、重大疾病终身保险、鸿寿年金保险、鸿鑫两全保险等。2011年1月17日，被保险人患子宫癌经治疗无效死亡。
3.2011年11月16日，北京分公司给付被保险人吴某受益人身故保险金500万元。被保险人吴某于2011年4月13日投保国寿新鸿泰两全保险（分红型）。2011年10月8日，被保险人因右乳癌在新疆医科大学附属肿瘤医院病故。

上述案例仅供参考，各地区可根据本地实际情况补充。







四、国寿关爱银行职员定期疾病保险利益条款
[bookmark: OLE_LINK4]
第一条保险合同构成
国寿关爱银行职员定期疾病保险合同（以下简称本合同）由保险单及所附国寿关爱银行职员定期疾病保险利益条款（以下简称本合同利益条款）、个人保险基本条款（以下简称本合同基本条款）、现金价值表、声明、批注、批单以及与本合同有关的投保单、复效申请书、健康声明书和其他书面协议共同构成。

第二条投保范围
凡十八周岁以上、五十五周岁以下，身体健康者均可作为被保险人，由本人或对其具有保险利益的人作为投保人向本公司投保本保险。

第三条保险期间
保险期间分为十年和二十年两种，投保人在投保时可选择其中一种作为本合同的保险期间。但保险期间届满时被保险人的年龄不得超过七十周岁。

第四条基本保险金额
本合同的基本保险金额是指保险单上载明的保险金额。

第五条  癌症
本合同所指癌症，是采用中国保险行业协会制定的《重大疾病保险的疾病定义使用规范》中列明的恶性肿瘤的定义，即指恶性细胞不受控制的进行性增长和扩散，浸润和破坏周围正常组织，可以经血管、淋巴管和体腔扩散转移到身体其它部位的疾病。经病理学检查结果明确诊断，临床诊断属于世界卫生组织《疾病和有关健康问题的国际统计分类》（ICD-10）的恶性肿瘤范畴。
下列疾病不在癌症保障范围内：
1．原位癌；
2．相当于Binet分期方案A期程度的慢性淋巴细胞白血病；
3．相当于Ann Arbor分期方案I期程度的何杰金氏病；
4．皮肤癌（不包括恶性黑色素瘤及已发生转移的皮肤癌）；
5．TNM分期为T1N0M0期或更轻分期的前列腺癌；
6．感染艾滋病病毒或患艾滋病期间所患恶性肿瘤。

第六条  特定轻度癌症
本合同所指特定轻度癌症，是指经组织病理学检查被明确诊断为下列恶性病变：
1．原位癌； 
原位癌指恶性细胞局限于上皮内尚未穿破基底膜浸润周围正常组织的癌细胞新生物,且须满足以下两个条件：
(1) 必须经对固定活组织的组织病理学检查明确诊断,属于世界卫生组织《疾病和有关健康问题的国际统计分类》（ICD-10）的原位癌范畴;
(2) 被保险人必须己经接受了针对原位癌病灶的积极治疗。
2．皮肤癌（不包括恶性黑色素瘤及已发生转移的皮肤癌），并且被保险人必须己经接受了了针对皮肤癌病灶的积极治疗。

第七条保险责任
在本合同保险期间内，本公司承担以下保险责任:
一、癌症保险金
被保险人于本合同生效或最后复效之日起一百八十日内，初次发生并经专科医生明确诊断患本合同所指的癌症，本合同终止，本公司按本合同所交保险费（不计利息）给付癌症保险金；被保险人于本合同生效或最后复效之日起一百八十日后，初次发生并经专科医生明确诊断患本合同所指的癌症，本公司按照本合同基本保险金额给付癌症保险金，但癌症保险金给付以一次为限，本合同继续有效。
二、特定轻度癌症保险金
被保险人于本合同生效或最后复效之日起一百八十日内，初次发生并经专科医生明确诊断患本合同所指的特定轻度癌症，本合同终止，本公司按本合同所交保险费（不计利息）给付特定轻度癌症保险金；被保险人于本合同生效或最后复效之日起一百八十日后，初次发生并经专科医生明确诊断患本合同所指特定轻度癌症，本公司按本合同基本保险金额的30%给付特定轻度癌症保险金，但特定轻度癌症保险金给付以一次为限，本合同继续有效。
三、身故保险金
被保险人于本合同生效或最后复效之日起一百八十日内因疾病身故，本公司按本合同所交保险费（不计利息）给付身故保险金，本合同终止；因前述以外情形导致身故，本公司按本合同基本保险金额给付身故保险金，本合同终止。
四、保费豁免
被保险人于本合同生效或最后复效之日起一百八十日后，初次发生并经专科医生明确诊断患本合同所指的癌症，本公司豁免被保险人癌症确诊日以后的各期保险费，本合同继续有效。

第八条责任免除
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK10]因下列任何情形之一导致被保险人发生本合同所指癌症、特定轻度癌症或身故，本公司不承担给付保险金的责任：
一、投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害；
二、被保险人故意自伤、故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施；
三、被保险人在本合同成立或合同效力最后恢复之日起二年内自杀，但被保险人自杀时为无民事行为能力人的除外；
四、被保险人服用、吸食或注射毒品；
五、被保险人酒后驾驶、无合法有效驾驶证驾驶或驾驶无有效行驶证的机动车；
六、战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱；
七、核爆炸、核辐射或核污染；
八、遗传性疾病，先天性畸形、变形或染色体异常。
无论上述何种情形发生，导致被保险人发生本合同所指癌症、特定轻度癌症或身故的，本合同终止，本公司向投保人退还本合同的现金价值，但需要扣除本合同已经给付或应给付的癌症保险金和特定轻度癌症保险金。投保人对被保险人故意杀害或伤害造成被保险人身故的，本公司退还本合同的现金价值，但需要扣除本合同已经给付或应给付的癌症保险金和特定轻度癌症保险金，作为被保险人遗产处理，但法律另有规定的除外；投保人对被保险人故意杀害或伤害造成被保险人发生本合同所指癌症或特定轻度癌症的，本公司向被保险人退还本合同的现金价值，但需要扣除本合同已经给付或应给付的癌症保险金和特定轻度癌症保险金。

第九条保险费
保险费交付方式分为一次性交付、年交、月交三种。
保险期间为十年的，分期交付保险费的交费期间为五年；保险期间为二十年的，分期交付保险费的交费期间为十年。
保险费交付方式和交费期间由投保人在投保时选择。

第十条保险金申请所需证明和资料
一、申请癌症保险金、特定轻度癌症保险金和保费豁免时，所需的证明和资料为：
1．保险单；
2．申请人法定身份证明；
3．专科医生出具的附有病理显微镜检查、血液检验及其他科学方法检验报告的疾病诊断证明（含相关的诊断依据）、病历、住院及出院证明文件；
4. 本公司要求的申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因等相关的其他证明和资料。
二、申请身故保险金时，所需的证明和资料为：
1．保险单；
2．申请人法定身份证明；
3．公安部门或二级以上(含二级)医院出具的被保险人死亡证明书；
4．被保险人的户籍注销证明；
5. 本公司要求的申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因等相关的其他证明和资料。

第十一条特定情形下投保人解除合同的处理
在被保险人发生本合同所指癌症或特定轻度癌症后，投保人不得解除本合同。

第十二条附则
本合同基本条款与本合同利益条款相抵触的，以本合同利益条款为准。

第十三条释义
专科医生：指应当同时满足以下四项资格条件：（1）具有有效的中华人民共和国《医师资格证书》；（2）具有有效的中华人民共和国《医师执业证书》，并按期到相关部门登记注册；（3）具有有效的中华人民共和国主治医师或主治医师以上职称的《医师职称证书》；（4）在二级或二级以上医院的相应科室从事临床工作三年以上。
毒品：指中华人民共和国刑法规定的鸦片、海洛因、甲基苯丙胺（冰毒）、吗啡、大麻、可卡因以及国家规定管制的其他能够使人形成瘾癖的麻醉药品和精神药品，但不包括由医生开具并遵医嘱使用的用于治疗疾病但含有毒品成分的处方药品。
酒后驾驶：指经检测或鉴定，发生事故时车辆驾驶人员每百毫升血液中的酒精含量达到或超过一定的标准，公安机关交通管理部门依据《道路交通安全法》的规定认定为饮酒后驾驶或醉酒后驾驶。
无合法有效驾驶证驾驶：指下列情形之一：
（1）没有取得驾驶资格；
（2）驾驶与驾驶证准驾车型不相符合的车辆；
（3）持审验不合格的驾驶证驾驶；
（4）持学习驾驶证学习驾车时，无教练员随车指导，或不按指定时间、路线学习驾车。
无有效行驶证：指下列情形之一：
（1）机动车被依法注销登记的；
（2）未依法按时进行或通过机动车安全技术检验。
机动车：指以动力装置驱动或者牵引，供人员乘用或者用于运送物品以及进行工程专项作业的轮式车辆。
战争：指国家与国家、民族与民族、政治集团与政治集团之间为了一定的政治、经济目的而进行的武装斗争，以政府宣布为准。
军事冲突：指国家或民族之间在一定范围内的武装对抗，以政府宣布为准。
暴乱：指破坏社会秩序的武装骚动，以政府宣布为准。
遗传性疾病：指生殖细胞或受精卵的遗传物质（染色体和基因）发生突变或畸变所引起的疾病，通常具有由亲代传至后代的垂直传递的特征。
先天性畸形、变形或染色体异常：指被保险人出生时就具有的畸形、变形或染色体异常。先天性畸形、变形和染色体异常依照世界卫生组织《疾病和有关健康问题的国际统计分类》（ICD-10）确定。
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保险期间

投保年龄 一次性交付

5

年交

一次性交付 10年交

18 1950 440 5600 670

19 2120 480 6050 730

20 2290 520 6530 780

21 2480 560 7050 850

22 2670 600 7610 910

23 2860 650 8200 990

24 3070 690 8850 1070

25 3290 740 9550 1150

26 3540 800 10300 1240

27 3810 860 11110 1340

28 4110 930 11960 1450

29 4440 1000 12860 1560

30 4800 1080 13800 1670

31 5190 1170 14800 1790

32 5610 1270 15860 1920

33 6080 1380 17000 2070

34 6590 1490 18230 2220

35 7150 1620 19560 2390

36 7750 1760 20990 2570

37 8390 1900 22540 2760

38 9040 2060 24220 2970

39 9720 2210 26050 3200

40 10410 2370 28040 3460

41 11130 2540 30190 3730

42 11890 2710 32500 4030

43 12700 2900 34990 4340

44 13560 3100 37660 4690

45 14480 3320 40500 5050

46 15500 3550 43530 5450

47 16620 3810 46750 5870

48 17880 4110 50180 6320

49 19310 4440 53840 6800

50 20920 4820 57720 7330

51 22710 5240

52 24670 5700

53 26810 6210

54 29120 6770

55 31590 7360

月交保险费=0.09*年交保险费

十年 二十年

  货币单位：人民币元

国寿关爱银行职员定期疾病保险费率表

(

基本保险金额

10

万元，一次性交付

/

年交保费）
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大拇指
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亚健康

中指
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无名指
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小拇指
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子女教育

养老储备
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保费 利益

每年1670元

缴费十次

每天4.58元

钱先生 30岁 选择十年交二十年期

1.

癌症保险金

10

万；

2.

轻度癌症保险金

3

万；

3.

身故保险金

10

万；

（以上三项可兼得）

4.

保费豁免，体现人性；

5.

急用借款：急用现金时，可用保单

抵押贷款，最高可借保单现价的

80

％。
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