中国保险论坛微分享：积蓄改变的力量
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■执业的信念，专业的态度，敬业的精神，创新的理念。■
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■特别声明：以下分享仅供学习，版权归原作者，任何组织个人不得进行赢利性转载！■
感谢昨天专题题目错别字纠错的来自先的“郝开新”常德的“李志”吉林延边的“齐秀云”湖北十堰的“阿湯哥”几位同仁！非常感谢！
最后温馨提醒哦，今晚通宵备战双11的伙伴注意身体！
【关注十八届三中全会之老有所养】
老有所养，即人们进入老年后，不能自己解决生活问题的情况下，能够得到家庭、社会的赡养。2300年前，孟子见梁惠王时，说了这样一段话：“五亩之宅，树之以桑，五十者可以衣帛矣。鸡豚狗彘之畜，无失其时，七十者可以食肉矣。谨庠序之教，申之以孝悌之义，颁白者不负戴于道路矣。”

愿孟子2300年前的梦想不再空悬！
养老难题

民政部副部长窦玉沛：养老服务要解决6道难题

近日，民政部副部长窦玉沛接受记者采访表示，按照国务院要求，到2020年，我国要全面建成以居家为基础、社区为依托、机构为支撑的，功能完善、规模适度、覆盖城乡的养老服务体系。养老服务产品更加丰富，市场机制不断完善，养老服务业持续健康发展。

1、供给不足

财政部财政科学研究所所长贾康表示，现在养老体系有效供给不足，已经在某些方面形成了非常尖锐的矛盾。
2、发展不平衡

养老机构一床难求和床位闲置现象并存。首经贸大学社会保障研究中心主任吕学静认为，各地区仍存在发展不平衡的现状。
3、资金缺口大

有专家认为2013年中国的养老金缺口将超过18万亿；但也有官员认为不仅不存在缺口问题，而且还有结余。那么，养老金到底有没有缺口？

4、政策落实不到位

距离十八届三中全会召开已不足一周，有关改革的声音频频冒出，改革，已经成为政府官员、专家学者和企业民众的共同话题。

5、专业化程度不高

老人无论是在家里养老，还是社区里养老，如何通过建设专业化的养老服务组织，提供他们所需要的服务，这是要思考和实践的问题。

6、服务提升滞后

我国必须加快适应养老服务社会化，建立、健全现代化的社会养老服务体系。

高层表态

李克强：把“夕阳红”事业打造成蓬勃发展的朝阳产业

李克强：到2020年全面建成以居家为基础、社区为依托、机构为支撑的覆盖城乡的多样化养老服务体系，把服务亿万老年人的“夕阳红”事业打造成蓬勃发展的朝阳产业。

习近平：把老年人照顾好 让老年人安度晚年

习近平：现在养老问题越来越突出，中央非常重视，正研究措施。加强养老公共服务，内容上要多样，财力上要倾斜，全社会一起努力，把老年人安顿好、照顾好，让老年人安度晚年。 

政策变迁
2003年10月：党的十六届三中全会提出：完善企业职工基本养老保险制度，坚持社会统筹与个人账户相结合，逐步做实个人账户

十六届中央委员会第三次全体会议于2003年10月11日至14日在北京举行，会议提出“要加快建设与经济发展水平相适应的社会保障体系，完善企业职工基本养老保险制度，健全失业保险制度，继续改革城镇职工基本医疗保险制度，完善城市居民最低生活保障制度。”截至“十五”期末，全国参加基本养老保险的人数达1.7亿，参加基本医疗保险的人数达1.3亿，参加失业保险的职工达1.1亿，参加工伤保险的达0.8亿。社会保障基金收入增长较快，已达6000多亿，退休人员社会化管理服务率达95％以上。
2006年1月：养老金新政开始实施 鼓励多缴多得

《国务院关于完善企业职工基本养老保险制度的决定》指出，为与做实个人账户相衔接，从2006年1月1日起，个人账户的规模统一由本人缴费工资的11％调整为8%。同时，进一步完善鼓励职工参保缴费的激励约束机制，相应调整基本养老金计发办法。加强基本养老保险基金征缴与监管。凡是参加企业职工基本养老保险的单位和个人，都必须按时足额缴纳基本养老保险费。基本养老保险基金要纳入财政专户，实行收支两条线管理，严禁挤占挪用。要制定和完善社会保险基金监督管理的法律法规，实现依法监督。
2008年10月：十七届三中全会决定，推出新型农村社会养老保险制度

中国共产党第十七届中央委员会第三次全体会议于2008年10月9日至12日在北京举行，会议决定推出新型农村社会养老保险制度。新型农村社会养老保险制度是在总结完善我国上世纪90年代开展的农村社会养老保险（简称老农保）制度的基础上建立起来的一项崭新制度。凡是年满16周岁（不含在校学生）、未参加城镇职工基本养老保险的农村居民，可以在户籍所在地自愿参加新型农村社会养老保险。
2009年8月：国务院启动新型农村社会养老保险试点

2009年8月，我国开展新型农村社会养老保险试点，年内覆盖10%左右的县（市）。《农民工参加养老保险办法》和《城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂行办法》抓紧制定有关规程，在年内出台。继续扩大社会保障覆盖范围，力争实现城镇职工和居民基本医疗保险覆盖3.9亿人的目标。

2011年7月：国务院启动城镇居民社会养老保险试点

国务院总理温家宝于2011年6月1日主持召开国务院常务会议，会议决定，自2011年7月1日起，启动城镇居民社会养老保险试点工作，试点范围覆盖全国60%的地区，明年基本实现全覆盖。（一）年满16周岁（不含在校学生）、不符合职工基本养老保险参保条件的城镇非从业居民，均可在户籍地自愿参加城镇居民养老保险。（二）参保居民要按规定缴纳养老保险费，政府对参保居民缴费给予补贴，补贴标准不低于每人每年30元。（三）参保居民年满60周岁，可按月领取包括基础养老金和个人账户养老金在内的养老金。基础养老金由政府全额支付，每人每月不低于55元，国家根据经济发展和物价变动等情况适时调整。（四）已年满60周岁、符合规定条件的城镇居民，不用缴费，可按月领取基础养老金。

2011年底：我国60岁及以上老年人口达1.85亿

截至2011年底，中国60岁及以上老年人口已达1.85亿人，占总人口的13.7%，比上年末提高0.47个百分点。我国人口老龄化已经进入快速发展期。

2012年8月：全国城乡居民参保人数达到4.32亿人，加上职工养老保险，总计覆盖超过7亿人

数据显示，截至2012年8月底，全国城乡居民参保人数达到4.32亿人，加上职工养老保险，总计覆盖超过7亿人，其中领取基本养老金的超过1.8亿人（城乡居民1.18亿人，离退休人员0.7亿人）。中央和地方政府在补贴新农保和城镇居民养老保险方面共拨付补助资金近2000亿元。

2013年：各项养老保险参保达到7.9亿人

全面推进社会保障体系建设，建立新型农村社会养老保险和城镇居民社会养老保险制度，城乡居民基本养老保险实现了制度全覆盖，各项养老保险参保达到7.9亿人。企业退休人员基本养老金从2004年人均每月700元提高到现在的1721元。妥善解决关闭破产企业退休人员、困难企业职工、国有企业老工伤人员、未参保集体企业退休人员社会保险等问题。

专家解读
郑功成：养老保险缴费增长超GDP 退休迟延应补偿

实行全国统筹方可化解“历史负担”郑功成：只有实现全国统筹，才能使这一制度公平筹资和市场经济条件下法定劳工成本负担公平的目标得以实现，才可以在厘清社会统筹与个人账户关系的条件下彻底根治统账结合模式异化与基金余缺并存的现象，促使制度正常发展。
社科院专家郑秉文：延迟退休是早晚的事

政府机关和事业单位的养老保险制度应该一起改我们国家养老保险制度的碎片化，纵向碎片不多，只有农民、企业职工、公务员、事业单位职工这几个大的碎片。但横向的碎片要了命了。横向碎片就是地区割据。
【光棍节早会视频素材下载发布（搞笑添加剂）】合理利用互联网资源
光棍节来啦，明天你的早会怎么安排呢？今天看到两个不错的视频，分享给大家可以做专题早会的辅料，一定会抓住小伙伴们的心，提升早会效果！直奔主题：
01、屌丝注定孤独一生—《轻松时刻 2013》综艺—优酷网
推荐理由：优酷出品的合集，整合许多搞笑片段和配图，增加早会笑料！

在线播放：http://v.youku.com/v_show/id_XNjMyMTUxNTA4.html
直接下载：http://www.ciibbs.com/forum.php?mod=viewthread&tid=6923
02、神曲《光棍一声笑》综艺—优酷网
推荐理由：中文恶搞形势，前篇有采访，后期电影剪辑的神曲，增加早会笑料！

在线播放：http://v.youku.com/v_show/id_XNjMyMzc2MDA0.html
直接下载：http://www.ciibbs.com/forum.php?mod=viewthread&tid=6923
【经典励志故事200篇第194篇】鲨鱼和热带鱼
科学家曾经对鲨鱼做过一项实验，他们把一条最凶猛的鲨鱼和一群热带鱼放在同一个池子，然后用强化玻璃板，把鲨鱼和热带鱼隔开。最初，鲨鱼每天不断冲撞那块看不到的玻璃，奈何这只是徒劳，它始终不能过到对面去，而实验人员每天都往鲨鱼那边放一些供它食用的小鱼，但鲨鱼仍不停的往玻璃板上撞，甚至撞的头破血流，试图游到热带鱼那边，可每次当把玻璃板撞裂的时候，实验人员立即就换上一块更厚的。这样反复多次，鲨鱼再也不去撞玻璃板了，安心吃它这边的鱼。实验的最后，工作人员把隔在鲨鱼和热带鱼中间的玻璃板取走，奇怪的是，鲨鱼也并没有游向热带鱼那边，甚至鲨鱼这边的小鱼游到热带鱼那边，鲨鱼都立刻停止追逐。说什么也不愿意再过去。

心语：

很多心灵中也有无形的“玻璃”，让他们不敢大胆表明自己的观念，或者在挫折面前也采取“一朝被蛇咬，十年怕草绳”的态度。一个人要走向成功，就要不断打碎心中的这块“玻璃”，超越无形的障碍！习惯的力量到底有多大，读完这个故事后，相信大家都会有一个清晰的认识。
【寻找、接触准保户50则（25-26）】
构想25  提高名片的效用

随时递交名片给初识的人，是一种拉近距离的好方法。但是，还有很多方法可心让你的名片更具效用。例如，大部分名片的背面都是空白的，许多人都忽略了此处可以用来传达讯息。以下提供你六项建议，改善名片的使用方式，以协助你开拓准保户。

（1）当有人向你问路时，将路线画在你名片的背后递给他。如此，每当他用得到你所画的路线时，你的名片对他来说，就变得相当有价值。

（2）运用名片与人订约会，如医师、牙医或任何其他可以其作为引介的各种场合。

（3）在餐厅用完餐后，你可在名片背面写上致谢之词，然后与小费一起交给服务生。

（4）当你收到他人名片时，你也应该递给他两张自己的名片，除了他自留一张外，也请他转交一张给需要的朋友。

（5）请你的客户或朋友帮你发出名片。人们通常都与背景相似的人交往，你就可以藉此建立客户工作网。

（6）设定目标，要求自己每天至少发出十张名片。一年可达到3650张。即使只有10%的回收，也相当于365张的转介绍名单。

接触准保户
构想26  说服固执的准保户

业务员误信“每个人都是准保户”的说法后，常会浪费许多时间去追逐那些根本不会购买保险的人。一个成功的业务员表示：“人们会成为寿险的准保户，并浊他们现在的生活状况需要，或是财务允许，而是某件事故的发生。那件事故改变了他们的生活，使得他们愿意与他人讨论寿险的问题。”

“一旦我们知道某人的生活有了变化，而可能需要保险的保障时（如结婚，购屋，生育），我们的工作就要开始了。”

业务员常会发现，即使准保户了解到自己的状况需要保险的保障，他们的一些论点仍会与业务员发生冲突，这是因为准保户主观上的态度或个性妨碍了他们进一步认识保险。以下是一些例子：

●无动于衷的听众：虽然准保户听到业务员所说的话，但是他们并不提出问题或主动发表意见，似乎业务员的说明与他们毫无关系。

●困扰的准保户：一家公司的刊物登了一个业务员的销售故事。他的一位准保户（农夫）表示他已厌烦人寿保险这种令人困扰的东西。业务员则回答说自己也很关心这个问题，并且正是为此而来，希望能协助他彻底防治虫害。然后，又谈到了他的家人、事业及房舍。最后，业务员说：“如果你在上周不幸身故，您许多的资产都会因虫害而消失于无形，因为你的太太根本无法独力完成防治的工作。但是如果您继续投保，不论发生什么事，您的资产都得以保存下来。”这段话使那位准保户心头微震，接着他要他太太拿出保单。于是，在当天晚上，他获得了一份保额二二五万的新契约。几个月之后该准保户又购买了一张一三○万的附加保险。从此以后，这位准保户将永远免于负担虫害所导致的财产损失，他对此项保护措施也相当满意。

●谨慎而犹豫的人：这些准保户难以理解现今多样的理财方式，也不愿或无法费时去了解自身的状况，所以为什么不由你来告诉他们呢？让他们知道你的工作是协助他们架构现在及未来的理财计划。对很多人来说，业务员提供的正是他们等待已久而极需要的。

●缺乏寿险概念的人：提醒准保户一件事，寿险存在的基本理由是为了分担每个人皆具备的风险。告诉他们寿险提供给受益人相当的财务保障。但是大部分的准保户都拒绝接受寿险的概念。因此你必须发扬准保户有哪些财务上的需求，并且表明寿险以何种方式保障他们的财务安全。
阅读完本篇您可以:
■：右上角“…”选择“发送给朋友”“分享到朋友圈” “收藏”“分享到腾讯微博”
■Word版下载：请访问中国保险论坛: www.ciibbs.com 更新至第20131106期（总330期）[image: image2.png]



中国人寿杭州理财中心人力与培训岗 李立伟                                     让伙伴更加优秀 ！

