中国保险论坛微分享：积蓄改变的力量
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■特别声明：以下分享仅供学习，版权归原作者，任何组织个人不得进行赢利性转载！■
【经典话术之3你们不讲信用】
在营销展业过程中，我们经常会遇到客户抱怨保险公司不讲信用、营销员不讲信用，并且会说出一大堆理由。在这种情况下，如果不能很好地作出解释、化解客户的积怨，营销就难以进行，签单的希望将十分渺茫，该怎样应对呢？

营销员小强：您好！吴先生，上次给您的投保计划您看过了吗？

客户吴先生：哦，我没太仔细看，不就是投保嘛。那个不重要，关键是你们保险公司也好、保险营销员也好，不讲信用。保险是好东西，可是你们不讲信用，就算买了也得不到良好服务，所以我不想买，也不敢买啊！

营销员小强：哦？看来吴先生对我们行业的误解还很深啊！能不能说给我听听？

客户吴先生：所谓不讲信用就是说了不算，算了不说。一年前我曾经买过一份保险，那一次就够了，很伤心，再也不想买保险了。

营销员小强：我想听听究竟是怎么一回事？看到底是哪方面出了问题，我也好吸取一下教训。

客户吴先生：当时那个营销员三天两头来找我，说保险怎么怎么好、他的公司怎么怎么好、险种怎么怎么好、他的服务又是多么周到，一定要让我买保险。经不住他的劝说，最终我在他那里买了一份保险，一年交3000多元钱。可是签单以后他就来得不那么勤快了，过了一个多月才给我送保单来，还说他很忙，连送保单的空都没有。这还不算，后来我出了意外，让他过来看看怎么办。他说，直接打电话通知公司理赔科就可以，保单上有理赔报案电话。

我说不知道怎样办手续，他认为那是理赔部门的事儿，不归他管，让我去问理赔部门。害得我的家人跑了保险公司三四趟，最后赔得也不多，而且是一个月以后才赔下来，气得我把那份保险退掉了。真是气死人，从那以后我就对保险失去了兴趣，哎，不要再跟我提保险了！你们这么不讲信用，还有谁敢买你们的保险。

营销员小强：我想知道后来那个营销员怎么样了？

客户吴先生：听说早就不干了。

营销员小强：这便是问题的答案。吴先生，一个十分敬业、又十分专业的营销员是不可能对客户不负责任的，正是因为他对客户不负责任，不但客户不原谅他，这个行业也不原谅他。所以，他才干不长远，最终只有被这个行业无情地淘汰。不过话又说回来，那样不负责任的营销员毕竟是少数，当然，对于客户来说，比如您，头一次买保险就遇上了这样的营销员，真是不幸运。

事实上，在任何一个行业里，都有可能出现一两个与职业道德相悖的人物，就像政府机关也滋生腐败分子一样，正如毛泽东所说的那样：“除了沙漠，凡是有人群的地方，都有左、中、右。”可是我们总不能因为这极少数人的行为而否定了整个保险行业，甚至是拒绝买保险了啊！如果那样的话岂不是“一朝被蛇咬，十载怕井绳”了吗？

客户吴先生：不管怎么说，总是让人心有余悸。

营销员小强：那是肯定的了，不过因噎废食总是不可取的，那是得不偿失。

客户吴先生：那你能保证自己就比先前的那个营销员强吗？

营销员小强：有句广告词叫作“没有最好，只有更好！”我相信我会比他干得更好，但我不想向我的客户海口夸自己，做出一些无边无际的承诺。不过，您可以了解一下我在这个行业的服务年限，看看我这本客户服务笔记，还有这本客户生日档案，甚至可以打公司电话了解一下我的为人。

客户吴先生：嗯，我已经感觉到你的与众不同了。
【前三季度寿险公司利润同比暴增超5倍】
中国保监会10月24日召开新闻发布会通报今年前三季度我国保险市场运行情况。整体看，前三季度保险市场运行平稳，业务增速逐步回升，其中尤其值得关注的是，寿险公司预计利润（未经审计）总额为470亿元，同比增加393.6亿元，增长515.7%。

据保监会统计信息部副主任朱金渭介绍，今年前三季度，保险业实现原保险保费收入13432.6亿元，同比增长11.2%，增幅同比增加3.9个百分点。赔款与给付支出4508.8亿元，同比增长32.9%。总资产80530.1亿元，较年初增长9.5%。净资产8638.5亿元，较年初增长9.1%。预计利润总额（未经审计）917.5亿元，同比增加526.9亿元，增长134.9%。

具体从利润情况看，产险公司预计利润总额为327.9亿元，同比增加55.1亿元，增长20.2%；寿险公司预计利润总额为470亿元，同比增加393.6亿元，增长515.7%；再保险公司预计利润总额为37.8亿元，同比增加13.3亿元，增长54.5%；资产管理公司预计利润总额为23.3亿元，同比增加6.3亿元，增长36.7%。

对于寿险公司利润的暴增，朱金渭分析指出，主要是由于去年基数较低，此外，资金运用收益在今年获得较大改善。
【中国式养老到底有多难？一组震惊的数据告诉你。】
不记得从哪看到的了，转来看看，很震惊。关于养老，我们了解的远远不够

2013年，中国60岁以上人口将突破2亿，421家庭已经初现，两个年轻人要养四个老人一个孩子！

如果你觉得养老的压力很大，老人已然“不好意思”让压力很大的孩子来给自己养老的话，那么你得看看这个……

到2033年，中国的老龄人口将达到4亿，算上孩子们三个半中国人里就有一个老人！

到2050年，60岁以上人口将达到4.87亿！

三个人里面就有一个是老人，这个“三个人”包括正值壮年的中年人，刚步入社会的年轻人，正在上学的大学生、中学生、小学生，婴儿、残疾人、卧床不起的老人……能工作、提供生产力的人数比例非常小。

这不仅仅是最糟糕的。糟糕的是中国现在的养老缺口已然达到了18.3万亿，我换个写法就是183000亿，就是1830000000。你觉得需要多少人，生产多少年才能补上这窟窿？

也就是说，未来的老人会越来越多，社会生产力却是越来越低，现在尚有我们可以为上两代人养老弥补养老金缺口，等到我们老了，难道只能靠现在这批本来人就不多的人交的那点儿钱？

可能是我杞人忧天，但自从生了孩子后，想到给她已经花了和将要花的那一笔笔钱，简直无法想象靠他们养老的那天。不管是直接指着他们养，还是指着他们交的养老金的钱样，都太不靠谱。所以自虐一样地找了好多养老的资讯，整理完跟大家吐槽一下。

照理来说，理想的退休养老金分配，应该是政府基本养老金（也就是我们的社保缴纳后到退休时拿到的钱）、企业年金和包括养老保险在内的个人养老投资各占三分之一。但是，中国养老保障存在“瘸腿”现象，相对于基本养老保险而言，二、三支柱没能承担起补充养老应有的责任。

1、社保养老

养老双轨制下差距巨大，城镇非从业人员每月退休金270.82元，每月买菜的费用都不够！而这还是能领到养老金的，中国当下的养老政策不完善，在北京交完的养老保险要在户口当地享受养老保险，北京的缴费标准，当地的领取标准，你觉得差距是多大？而且那么大的养老缺口，你觉得你的有生之年能补上吗？补上之后你所在单位真的能享受到不错的退休养老金吗？

2、企业年金

企业年金相当于强制储存并投资，且专款专用。我国的养老政策说是个人账户、企业年金和养老保险三支柱，但目前国内企业参与年金计划的比例仅1%，就连这1%也是官方数据，基数里没很多中小企业、工作室等。

3、养儿防老

当下社会对于年轻人来说都有着巨大的生活压力，他们尚且挣扎在“娶媳妇儿就得买房”、“当爹妈就是当孩奴”的生存线上，加之“421”家庭模式中必须面对的双方父母，养老啃老的可能性远远大于防老。

4、股票、基金、期货

金融投资高收益往往伴随着高风险，操作不好极有可能就会出现不增值反蚀了养老本的后果。加上中国金融法制建设不完善，再来一次乌龙指，再来一次盗款不赔，再来一次金融危机，或是再钱荒一次，你能受得了吗？

5、以房养老

目前为止个人感觉最不符合中国国情的养老方式，国外的以房养老是没有70年产权的国情、没有“但存方寸地，留与子孙耕”的风俗，没有随时可能发生断供房、停贷风波的金融体制，没有众多限制之后才敢上马的养老方式，试问中国的房子有70年产权到期之后房子收归国家，哪个银行肯一直养你？老人们是否不会怕把孩子抵押给银行之后孩子会嫌弃？银行是否又会傻乎乎的接受一个会到期的房子而给自己找不痛快？

6、银行

别说银行已经开始在调2年、3年、5年的利率了，你真的要是能觉得在银行存钱会够你给自己养老的话，这篇文章也可不看了，看一眼CPI自然就明白了。

那用什么来养老？
对普通人来说，什么都得有点儿。还得专门准备些额外的养老金。

很多欧美国家的人为什么看着年轻时没有非常辛苦的攒钱，老了之后依然会很安逸的把自己的老年弄的很开心，主要还是因为国外的商业养老保险之盛行完全在你我的意料之外。

早在上世纪末德国的商业养老保险持有率就达到了50%，正是完善的金融体制和养老机制，虽然老龄化非常严重，这次金融危机中的德国成为了风险最小、不断提供帮助的那个国家。

当然，商业养老保险也有那些个道道，就怕你不知道其中的道理。

首先，现在市场上有养老功能的保险产品主要有传统型、两全型、投连型和万能型四种主流的商业养老保险产品。

传统型养老保险以年金产品居多，预定利率固定一般在2.0%-2.4%，领取时间和金额在投保时就可以明确选择

两全型保险具有保障、储蓄和分红功能，能抵御通货膨胀。

这两类保险回报额度明确，且投入较少，适合工薪阶层的养老需求。

投连型保险，不设保底收益，保险公司会收取账户管理费等费用，盈亏由投保人负责

万能险一般有2%-2.5%的保底收益，保险公司收取保单管理费、初始费等费用，适合长期投资，一般在5年以上方可看到投资收益。

这两类保险，由于投入较高、风险较大，比较适合风险承受能力较强的高收入人群。

当然，还有一些新型的商业养老险，比如我最后在网上买的一个保险年金，这产品的口号是“缴费15年，领取一辈子”。跟其他的养老保险产品比起来的话，条款很简单，而且跟社保一样交15年就行，趁年轻经济压力不太的时候交，要轻松的多。据说这产品给自己买的人占到了63%，给下一代购买的人占到了28%。可见其与其他养老保险产品最大的不同了。

当然，还有一些其他需要注意的，比如说之前都说35-40岁买最好，但是其实30岁能开始最好；买的保额要根据消费水平不同要有分寸，一般都在20万-30万左右，但是商业养老保险要作为其中之一，其他的比如说社保之类的能争取最好。总之就是一些常识类的，大家可以上网了解下。

养老形势这么严峻，希望每个人都能了解下，及早为自己做打算。

【经典励志故事200篇第177篇】永不放弃
丘吉尔一生最精彩的演讲，也是他最后的一次演讲。在剑桥大学的一次毕业典礼上，整个会堂有上万个学生，他们正在等候丘吉尔的出现。正在这时，丘吉尔在他的随从陪同下走进了会场并慢慢的走向讲台，他脱下他的大衣交给随从，然后又摘下了帽子，默默的注视所有的听众，过了一分钟后，丘吉尔说了一句话：“Never give up！”（永不放弃） 丘吉尔说完后穿上了大衣，带上了帽子离开了会场。这时整个会场鸦雀无声，一分钟后，掌声雷动。

永不放弃！永不放弃有两个原则，第一个原则是：永不放弃，第二原则是当你想放弃时回头看第一个原则：永不放弃！

心语：

成功者与失败者并没有多大的区别，只不过是失败者走了九十九步，而成功者走了一百步。失败者跌下去的次数比成功者多一次，成功者站起来的次数比失败者多一次。当你走了一千步时，也有可能遭到失败，但成功却往往躲在拐角弯后面，除非你拐了弯，否则你永远不可能成功。在现实工作之中，往往有许多推销员对失败的结论下得太早，当遇到一点点挫折时就对自己的工作产生了怀疑，甚至半途而废，那前面的努力就白费了。惟有经得起风雨及种种考验的人才是最后的胜利者，因此，如果不到最后关头就决不言放弃，永远相信：成功者不放弃，放弃者不成功！
【管理精粹70则（21-30）】
精粹21：鬼鬼祟祟……

……做为一个领导，总爱在人家背后刺探秘密，这种人当个侦探还可以，却不是一个好上级。不信任下属，员工的工作情绪无疑会受到挫折。

精粹22：其实不然

有时你表扬了下属，他不会得意忘形的连自己的鞋子都穿不上了。不少领导者以为表扬下属会使他们骄傲起来，从而不再继续努力。这是个糊涂的概念。每个人都盼着上级会赏识他。如果谁工作做得好，上级表扬了他，他不会因此骄傲，反而会再接再励的。

精粹23：真不走运

"我以为他当真会那样……"，"我不知道他竟会这样做".这些话我们常听到。误会，误会，总是误会，这主要是由于没有再三调查与证实的缘故。误会总会有的，但有了疑问时问问别人，看看你是不是真的了解了他人的用意。

精粹24：闻者足戒

一个合格的领导应鼓励下级提问题。如果无法给予满意的答复，就不要乱说一通。应告诉下级，他总会帮助找出答案的。这样才会避免谣言四起，并让每个人都觉得他是集体中的一名重要成员。

精粹25：欲速则不达

有一个小孩在草地上发现了一个蛹。他把蛹捡起来带回家，要看看蛹是怎样羽化为蝴蝶。　　

过了几天，蛹上出现了一道小裂缝，里面的蝴蝶挣扎了好几个小时，身体似乎被什么东西卡住了，一直出不来。　　

小孩子看着于心不忍，心想；我必须助它一臂之力。于是，他拿起剪刀把蛹剪开，帮助蝴蝶脱蛹而出。可是，这只蝴蝶的身躯臃肿，翅膀干瘪，根本飞不起来，不久就死去了。　　

从这个故事里，我们可以体会到“揠苗助长”、“欲速则不达”的真谛。瓜熟蒂落，水到渠成，蝴蝶必得在蛹中痛苦挣扎，直到它的双翅强壮了，才会破蛹而去。　　

人何尝不是如此呢，煎熬、磨炼、挫折、挣扎，这些都是成长的必经的过程。急于成功的人，别忘了一句哲人的名言：　　

人生必须背负重担，一步一步慢慢地走，稳稳地走，总有一天，你会发现自己是走得最远的人。

精粹26：绝不墨守成规

有一天，两个和尚结伴从一座庙走到另一座庙去。走到半路，突然被一条河挡住了去路。这条河上没有桥，水并不太深，他们决定涉水而过。　　

正在这时，一位美貌的妇人也来到河边，她说有急事必须过河，可是又怕河水把她冲走。　　

第一个和尚见此情景，毫不犹豫地背起妇人，涉水过河，把她安全地送到了对岸。第二个和尚跟在后面也顺利地过了河。　　

两个和尚默不作声地继续赶路。　　

又走了好几里路，第二个和尚终于憋不住了，突然对第一个和尚说：“师兄，我们和尚绝不能近女色的，刚才你为何犯戒背着那个妇人过河呢？”　　

第一个和尚淡淡地回答：“我一过河就把她放下来了，怎么你走了好几里路，到现在还背着她呢！”　　一位哲人告诉我们：做人做事不要轻易就被一个成规束缚住了。墨守成规是前进的绊脚石，真正成功的人，本质上流着叛逆的血。

精粹27：严于律已

有四个和尚，为了修行，他们一起参加禅宗的“不说话修练”。　　

在四个和尚中，有三个道行较高，只有一个道行较浅，由于修炼时必须点灯，所以点灯的工作就由道行浅的和尚D负责。　　

修炼开始了，四个和尚围绕着那盏灯，盘腿打座。几小时过去了，四个人始终默不作声。　　

这时，油灯中的油愈燃愈少，眼看就要枯歇了。D和尚眼睛始终盯着那盏灯，见此情景甚为着急，可是他不敢说话。　　

突然，一阵风吹来，灯被风吹得左摇右晃，眼看就要熄火了。　　

和尚D实在忍不住了，他大叫一声说道：“糟糕！灯熄了！”　　

其他三个和尚，原来都是闭目打坐，始终没有说话。一听到和尚D的叫喊声，三个和尚都睁开了眼晴。　　和尚C立刻斥责和尚D说：“你叫什么！我们是在做‘不说话修炼’，你怎么能够开口说话呢！”　　和尚B闻声大怒，他冲着和尚C说：“你不是也说话了吗？太不象说了！”　　

和尚A一直沉默静坐，这时却傲视着另外三个和尚说：“哈哈！只有我没说话了。”　　

看起来，“严以责人，宽以待已”是人性的痛病，那三个得道的和尚在指责别人“说话”之时，却不知道自己也犯下了“说话”的错误了。　　

请记住这样一句名言：我们往往只看见别人的过失，却看不见自己的错误。只有严于律已，才是成就事业的开始。

精粹28：当机立断

华裔电脑名人王安博士，声称影响他一生的最大的教训，发生在他六岁之时。　　

有一天，王安外出玩耍。路经一棵大树的时候。突然有什么东西掉在他的头上。他伸手一抓，原来是个鸟巢。他怕鸟粪弄脏了衣服，于是赶紧用手拨开。　　

鸟巢掉在了地上，从里面滚出了一只嗷嗷待哺的小麻雀。他很喜欢它，决定把它带回去喂养，于是连鸟巢一起带回了家。　　

王安回到家，走到门口，忽然想起妈妈不允许他在家里养小动物。所以，他轻轻地把小麻雀放在门后，葱忙走进室内，请求***允许。　　

在他的苦苦哀求下，妈妈破例答应了儿子的请求。王安兴奋地跑到门后，不料，小麻雀已经不见了。一只黑猫正在那里意犹未尽地擦试着嘴巴。王安为此伤心了好久。　　

从这件事，王安得到了一个很大的教训：只要是自己认为对的事情，绝不可优柔寡断。必须马上付诸行动。不能做决定的人，固然没有做错事的机会，但也失去了成功的机运。

精粹29：企业家如何处理个人危机

一般提到危机管理，就想到公司的危机上，事实上，企业家个人的危机处理，更是影响企业的大事。企业家如何在“危”难之中把握“机”会是很重要的。至少需注意以下几点：　　

1、该告诉的人一定要告诉，不该告诉的人则一句不讲。在遇到个人危机时，顶头上司和直属部下，因业务关系一定要把真象告诉他们。　　

2、要回答的问题先想好答案。　　

3、对同事伸出的援助之手，要坦然接受，同事愿意代劳的则让其代劳。　　

4、在面临个人危机的时候，工作表现要更好一点，会给人留下特别深刻的印象。　　

5、为了在感情上需要别人同情和安慰，千万不能找同事诉苦，公私分明，不要给人禁不起风浪的印象。　　

6、事情过后一定要表示感谢。礼多人不怪，还不只是礼貌，更为重要的是公关。　　

遇到个人危机虽属不幸，但处理得好，也可能是个好机会。

精粹30：企业管理者“十诫”

西方企业界将导致管理失败的原因归结为十大诫律。这“十诫”是：　　

一、诫奋斗目标不明确管理者必须及早明确和认清自己的努力方向和奋斗目标，在自己成长的历史中，学习有关专业的知识技能，积累经验，建立必要的社会关系。否则，便会给前程蒙上阴影。　　

二、诫扭曲雇用关系管理者应接受所雇用企业规章制度的约束，而不能我行我素，以自己的经验、个性、兴趣或理想为由，与企业发生摩擦。　　

三、诫结党营私玩弄权术理者所拥有的权力，只是“足以行使职权”就够了。为谋一已之利而耍手腕、拉帮派，无视企业利益，无疑是给自己制造陷井。　　

四、诫以公司资源充当个人赌注为公司承担风险是管理者应尽职责，但这不等于盲目冒险。假如你认为自己某项决策有完全的把握，而公司的认识却相反乃至反对，那你就不应固执地坚持下去。因为如果把经营企业当成是一场赌博的话，那么你的一意孤行、不顾后果，就等于是拿着别人的赌本下注。　　

五、诫自恃无人替代任何企业都没有一位真正不可缺少的人物。不管你是公司的开朝元老也好，还是公司的中流砥柱也罢，你都不要错误地认为自己的地位无人可以取代。　　

六、诫疏于保护个人的信誉管理者是一项需要取得合作的工作，别人对你是否信服，将直接影响到你的管理成效。但在管理者中，最可怕的是这样一种人：他对上级一味奉迎，而对下属则除了批评之外便无任何鼓励。管理者要维护自己的信誉，最关键的一条，是待人处事采取客观态度。　　

七、诫既无反对勇气，更缺乏接受的胸襟。在工作中意见分歧是极正常的。最糟糕的是这样的管理者：他在决策过程中缺乏提出反对意见的勇气，而在决策已定之后，却又没有接受事实的襟怀，因而导致既定决策未能达到最好的效果。　　

八、诫对企业欠缺归宿感管理者理应忠于自己的企业，但同时又必须胸怀宽阔，管理者才会有一个明确的目标。　　

九、诫荒废专业技能无论工作如何繁忙，管理者都不能放弃进取的机会。要不断丰富自己的知识，提高业务水平；唯如此，才能充满信心去迎接任何挑战。即使有一天离开这个企业，你仍然可在其他单位施展才干。　　

十、诫堵塞跳槽渠道社会上到处都需要管理人才，假如有人向你提出改变环境的建议，你不必未经思考就一口拒绝，倒应该同他作进一步的探讨。为了充分发挥自己的专业特长和才华，跳槽绝不是人格的污点。不能人尽其才，才是最可悲的。　　切记上述“十诫”虽可避免失败，但避免失败不等于保证成功；如何成功，则有赖于管理者另辟蹊径、各显神通了。
【微分享往期专题下载】：更新至第20130919期（总282期）
访问：www.ciibbs.com后进入论坛版面列表，选在最下方的“微分享”板块进入，即可免费下载，无须注册！
■：点击“朋友们”——“添加朋友”——“搜号码”，在对话框中直接输入“ciibbs”，点击“查找”。
■：打开专题后，点右上角“…”选择分享到“朋友圈”“腾讯微博”可以直接分享给您的同事和朋友。

■：点击“通讯录”→点击“公众账号”→点击“中国保险论坛”→点击“查看历史消息”，就可查看之前发布的所有内容。 [image: image2.png]



中国人寿杭州理财中心人力与培训岗 李立伟                                     让伙伴更加优秀 ！

